trendwatching.com diinyadaki, gelecek vaadeden trend, icgdrii ve bunlara iligkin pratik is
fikirlerini takip eden, bagimsiz ve kendine ait fikirleri savunan bir trend sirketidir. En yeni ve
en mikemmel olana ulagsmak icin, dinyanin 120’den fazla tlkesinde yasamakta olan,

yuzlerce trend gdzcistinden olusan agimiza glveniyoruz. Devami »

| Yeni bir yil, tehditler ve firsatlarla dolu, inisli ¢ikish yepy-
eni bir yolculuk demek. Biz, daha ziyade firsatlara odaklanmayi
tercih ediyoruz. Cunku aslinda, kur savaslari ve borcunu 6d-
eyemeyen uluslarin orta yerinde, yaratici markalar ve girisimciler
icin, degisen tuketici intiyaglarini karsilamak igin her zamankinden
¢ok daha fazla firsat var. Brezilya’dan Belgika’'ya kadar. Seytan
azapta gerek!

Konumuz tamamen trendlerle ilgili oldugundan, ve de 'trend'
denildigi zaman, halen daha, 'Orta-Avrupa’nin yaslanan nifus-
lan'ndan, '2012 bahar sezonundaki etek boyu'na kadar birgok
farkli konu anlasildidi igin, agiklik kazandirmakta fayda goériiyoruz:

. Biz tiketici trendlerini takip ediyoruz. Makro trendleri
degil. Aslinda, onlarn da takip ediyoruz da, yayinlamiyo-
ruz. Yani, 2011’in ‘jeo-politik-cevresel makro resmi'ni
cekmek istiyorsaniz, McKinsey’s Global Institute ve
Global Trends gibi kaynaklara bakmanizi éneririz.

. Trendlerin 1 Ocak’ta ansizin 'ortaya ¢ikmadigi', ya da 31
Aralik’ta sonlanmadigi ortada. Bu tip listeleri sabirsizlika
bekleyen profesyoneller icin Top 11 listesini memnuni-
yetle hazirladik, ancak tim trendlerin surekli olarak ge-
listigini, ve asagida s6zUnl edecegimiz igerigin de, dyle
veya bdyle, su anda coktan gergceklesmeye baslamis

trend
watching
.com

oldugunu bastan séylememiz gerekiyor. Zira ana tuketici
trendlerini tek seferlik 6ldlriict dalgalardan ¢ok akintilara
benzetmek daha dogru olur.

o 2011’de takip edilmesi gereken sadece toplam 11 trend
oldugunu da iddia etmiyoruz; bilinmeye ve yilin herhangi
bir déneminde uygulanmaya deder diizinelerce énemli
tlketici trendi var. Biz sadece baslangic igin size bir
secki sunuyoruz. Daha fazlasina ihtiyag duyuyorsaniz,
diger trend sirketlerinin listelerine g6z atabilir ya da
60’dan fazla trend’den s6z eden, 100+ slide/sayfalik
2011 Trend Report’'u kapsayan Premium service hiz-
metimizi satin alabilirsiniz.

o TUm bunlar, gecmis villarda vurguladig@imiz pek cok
trendin, gelecek yil da, bu briefing’de sézini ede-
cegimiz trendler kadar 6nemli olmaya devam edecegi
anlamina geliyor. MATURIALISM’den BRAND BUT-
LERS (KAHYA MARKALAR)’a kadar.

. Ve, bu trend’lerden higbiri tim tiketiciler icin ayni anda
gecerli degil
o Son olarak da, trend’leri izlemek, uygulamak demek.

inovasyon yapmak demek. Aktif olarak ele almakla ilgili
bir sey. Ve para kazanmak demek. ‘Bilmesi hos’ veya
‘Olmayacak dua’lan unutun. Bu trendleri hemen nasil
uygulayabileceginiz hakkinda bilgi almak icin Trend Brief-
ing’in bakin.

1. RANDOM ACTS OF KINDNESS

2011'de sirketlerin, internet Uzerinden tlketicilerin duygu ve
disitncelerini takip edip, onlara rastgele incelikler yapmasini
bekleyin...pazarlama bir daha asla ayni olmayabilir ;-) Devami »

2. URBANOMICS

Sayilari ytz milyonlari bulan, eskisinden daha curetkar, daha te-
cribeli tlketiciyle karsilasmaya hazir misiniz? Ve bu hizli kiiresel
sehirlesmenin yan etkilerinden sadece biri... Devami »

3. PRICING PANDEMONIUM

Flas satis, grup alimi, GPS-e dayali indirimler: bu yil, fiyatlandirma
konusu asla eskisi gibi olmayacak... Devami »
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4. MADE FOR CHINA (IF NOT BRIC)

Artan sayida 'Batili' markanin, gelisen pazarlara yénelik yeni trin-
ler, hatta bu tiiketicilerin beklentilerine (dogru dirlst) cevap veren
yeni 6zel markalar piyasaya strmesini bekleyin... Devami »

Bu yil, (internet-sever) musterilerinize, online katkilarini, yarattiklari
seyleri veya popllaritelerini arkadaslarina géstermek igin kul-
lanabilecekleri sanal veya 'gercek hayat' sembolleri saglamak
konusunda yaniimaniza imkan yok...

Saglikh olmak konusunun bazi tiketiciler tarafindan, en buyuk, en
yeni ve en parlak statl sembollerine sahip olmak kadar énemli
gorllmesi sayesinde, 6nimizdeki 12 ay (ve daha sonraki aylar)
boyunca, giderek artan sayida tiiketici, saglik Urlin ve hizmetler-
inin sadece cesitli hastalik ve rahatsizliklan tedavi etmekle kal-
mayip, ayni zamanda, sefaleti onlemesini (hatta hayatlarinin
kalitesini arttirmasini) bekliyor olacak...

7. SOCIAL-LITES VE TWINSUMERS

Giderek daha fazla sayida tiketicinin kuratér davranisi géstermesi
bekleniyor: gérdtigl, duydugu, satin aldigi ve deneyimledigi
icerik, Urlin ve hizmetleri, arkadaslari ve genis kitlelere yayan,
farkli iceriklerden derlemeler yapan, Uzerine yorum ekleyen,
digerleriyle paylasan ve 6nerilerde bulunan... . Devami »

8. EMERGING GENEROSITY

Gelismekte olan pazarlardaki zengin marka ve bireylerden (evet,
ozellikle Cin), mal alip satmanin Gtesinde, daha ¢ok bagista bu-
lunmalari, ilgi ve sempati duymalari bekleniyor olacak. Hem de
sadece kendi Ulkelerinde degil, kiiresel 6lgekte... Devami »

9. PLANNED SPONTANEITY

Yasam tarzlarinin iyice farklilastigi, yogun sehir atmosferinin tik-
eticilere aninda elde edebilecekleri sayisiz segenekler sundugu,
ve cep telefonlari/akilli telefonlar yiiziinden kesin bir plan yapmak
(ya da o plana uymak) konusunda acemi yetismis bir jenerasyon
sayesinde, dnimuizdeki yil PLANNED SPONTANEITY konusunda
cok sey gorecegiz...Devami »

'Yesil tlketime' e gelindiginde, ECO-SUPERIOR urlnlerin
sayisinda artis bekleyin: sadece gevre dostu olmakla kalmayip,
ayni zamanda cevreyi kirleten muadillerinden her bakimdan Ustin
olan Urtnler...

11. OWNER-LESS

Buylk markalarin ve hikimetlerin de bu dogrultudaki kilturel
degisimi desteklemeleriyle, bu yil, ortak kullanim ve kiralamak
kavramlarinin, yaygin tiketici bilincine gercek bir giris yaptigi yil
olabilir... Devami »

1.RANDOM ACTS
OF KINDNESS

"RASTGELE INCELIKLER"
,”’;X‘» InterfloraUK

@Han Sorry to hear you've had a horrible journey into work
Hannah! Would you like us to send you some flowers to cheer you

up? =)

GENERATION G (G JENERASYONU) (G harfi, ingilizce’de
“Agg0zItlik” anlamina gelen “Greed” s6zcugunln bas harfi olan
Gyi degil, ingilizce’de “Cémertlik” anlamina gelen “Generosity”
sOzclgunln bas harfi olan G'yi temsil ediyor), mega trend’i s6z
konusu oldugunda, bir markanin, sdylediklerini uygulamaya koy-
masi icin Random Acts of Kindness (R.A.K) girisimlerinden daha
iyi bir yol olamaz. Tuketicilerin samimiyet ve insancillik beklentiler-
ine paralel olarak, hesabi 6demekten, sirpriz bir hediye génder-
meye kadar, markalar tarafindan yapilacak incelikler, 2011’de (po-
tansiyel) musterilerle iletisim kurmanin en etkili yollarindan biri
olacak gibi goriniyor - dzellikle Kuzey Amerika, Avrupa ve Ja-
ponya’daki kusatiimis tuketicilerle.

Markalar ciddi (ve samimi) bir R.A.K. stratejisi uygulayarak, esnek-
likten uzak ve hantal yerine sefkatli ve karizmatik algilanma
sansina sahip olabilirler. Bu, karsiligi parayla ¢lgtilemeyecek kadar
degerli ve bir o kadar da eglenceli bir sey, elbette.

Bugln, eskiye oranla ¢ok daha fazla sayida insan, bilerek ve is-
teyerek (Facebook’tan Twitter'a kadar, c¢esitli sosyal paylasim uy-
gulamalarini kullanarak), giinlik yasamlari, iginde bulunduklari ruh
halleri veya bulunduklan yerler ilgili cok daha fazla kisisel bilgiyi
herkesin gérebilecedi sekilde gdzler dniine sermekte. iste R.A.K.
trendinin yakitini saglayan sey, bu trendin, boyle bir ortamda,
markalara, tliketicilerin hayatinda gercekten neler olup bit-
tigini anlayabilme olanagi veriyor olmasi (iyi ya da kota!).

Ayrica sosyal adlar, inceliklerin yoneltildikleri tek tek bireylerin
Gtesinde kitlelere yayllmasina imkan sagliyor. Zira, insanlar Uyesi
olduklar sosyal aglarda, arkadaslarina ve takipgilerine kendilerine
yapllan hos bir strprizden memnuniyetle s6z ediyorlar.  (Bknz.
SOCIAL-LITES). iste size, éniimiizdeki 12 ay boyunca, kopyala-
maniz ya da gelistirmeniz icin iki eglenceli 6rnek:

. Cicek teslimat servisi Interflora, Ekim 2010°da, Birlesik
Krallik’ta bir sosyal medya kampanyasina basladi. Kam-
panyanin amaci Twitter kullanicilarina gicek yollayarak
onlarin moralini ylkseltmekti. Interflora 6nce Twitter'da,
biraz neselenmeye ihtiyaci olan kullanicilari belirledi.
Ardindan bu Kisilerle twitter Gzerinden iletisim kurarak,
onlara sUrpriz bir buket gicek yolladi.
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. Hollanda havayolu sirketi KLM, How Happiness
Spreads (Mutluluk Nasil Yayilir) adindaki Foursquare-
temelli kampanyasi icin bir ‘Surpriz Takimi’ olusturdu.
Sirpriz Takimi, Kasim 2010 boyunca, havaalaninda yol-
culara, her biri kisiye 6zel olarak secilmis surpriz hediye-
ler dagitti. Surpriz Takimi, Foursquare Uzerinden, KLM
lokasyonuna check-in yapan kisileri aninda tespit
ederek, internetten bu kisilerle ilgili detayl bilgi topladi,
onlara uygun bir hediye secti ve hediyeyi ucustan énce
kendilerine ulastirdi. Mesela, yazdigi bir tweet'de New
York’dayken PSV Eindhoven football magini kacira-
cagindan yakinan bir yolcuya, Slrpriz Takimi tarafindan
New York’daki tim futbol barlarinin Uzerinde maviyle
isaretlenmis oldugu bir Lonely Planet rehberi hediye
edildi.

2. URBANOMICS

Sehirlesme gelecek on yilin mutlak mega trend’lerinden biri. Tek
bir istatistik her seyi anlatmaya yetiyor: “Bugin itibariyle, diinya
nifusunun yarsi — 3 miyar insan — kentsel alanlarda yasamakta.
Her glin yaklasik 180,000 kisinin sehirlere tasinmasiyla, yilda kent
nifusuna kabaca 60 milyon insan eklenmekte.” (Kaynak: Intuit,
Ekim 2010) .

Peki bu tiiketim arenasini nasil degistirecek? Oncelikle, sehirli
tiiketiciler daha ciiretkar, daha 6zgiirliik¢ii, daha hosgériili,
daha deneyimli ve yeni liriin ve hizmetleri deneyip gdérmeye
daha acik olma ozellikleri gostermekteler. Sehirlere yeni
tasinan nifuslann, geldikleri yerlerdeki geleneksel toplumsal ve
ailevi yapilardan kopmalari ve sehirde genis bir secenek yelpaze-
siyle karsilagmalari sayesinde, gelismekte olan pazarlardaki sehirli
tuketicilerde, saydigimiz bu o6zellikler daha da belirgin olarak
gozlemlenmekte.

ikinci olarak, bir g6ziniz KENT ADALARI'nin Uzerinde olsun:
Buglin itibariyle dinya’nin 100 sehri, toplam diinya ekonomisinin
%30’unu, ve inovasyonlarin neredeyse tamamini Uretmekte. Bu
sehirlerin cogu, nifuz sahibi olduklari on yillar sliresince gelismis
ve ¢ada uyum sadlamis dinya baskentleri: Londra, New York,
Paris, vs. Sadece New York’'un ekonomisi, tek basina, Sahra
Coli’nin guneyindeki bolgedeki tim Afrika Glkelerinin ekonomil-
erinin toplaminin 46 katindan daha blylUk. Hong Kong her yil Hin-
distan nlfusundan daha fazla turist gekmekte (Kaynak: Foreign
Policy, Agustos 2010). Bununla birlikte, Shanghai, Sao Paulo ve
istanbul gibi metropoller de bariz bir sekilde ilk siralara gdzlerini
dikmis vaziyetteler.

Bdylesi devasa kentli olusumlar karsisinda, sirketlerin, sehirli
nlfusun ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap verebilmek icin, Urin,
hizmet ve kampanyalarini yerel, tamamen kente 6zel bir yak-
lasimla, bildigimiz Ulkeye-6zel yaklasim Olgeginde, hatta belki
onun da 6tesinde bir 6zel yaklasimla olusturmalari zorunlu hale
geliyor.

Uzun lafin kisasi: 2011°de, iiriin, hizmet, deneyim ve kampany-
alarinizi, diinya tizerinde yasayan sehirli nifusun, hatta belki
her bir sehrin niifusu icin 6zel olarak ele alarak, onlarin (daha
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rafine ve daha deneyimli) ihtiyaclarina hitap edecek sekilde
tasarlayin. Bunu yaparken URBAN PRIDE (SEHIRLI OLMANIN
GURURU)’'nu da iyice oksamayi unutmayin. Smirnoff’'un Absolut
sehirler'inden BMW'nin Megasehir araci’na kadar, bircok farkli
ornekte de gorebileceginiz Uzere, tutulmasi gereken yol sehrin
yolu.

Not: URBANOMICS zamanimizin en buyUk, ancak belki de en ¢ok
gozard edilen tlketici trend’lerinden biri oldugu igin, bu trend’i
Subat 2011’de yayinlayacagimiz Trend Briefing’de genis olarak
ele aliyor olacagiz. Eger hala Uye olmadiysaniz, liitfen licretsiz
Trend Briefing’lerimize liye olun >>>

3. PRICING
PANDEMONIUM

"FIYAT CURCUNASI"

Ends In

min : 38 Sec 36 hes : 06 min : 38 sec

36 hrs : 06 min: 38 sec 36 hrs : 06
Tuketiciler her zaman 6zel firsat ve indirim arayisinda olmustur,

ancak yeni ¢ikan teknolojiler ve hizmetler sayesinde 2011 gercek
bir PRICING PANDEMONIUM’a sahne olacaga benziyor:

o Eskiye oranla daha fazla tiiketici surekli olarak baglanti
halinde oldugu igin, internet Uizerinden yeni ¢ikan firsat-
lardan hizla haberdar olup, Uyesi oldugu sosyal aglar
Uizerinden bu haberi kolayca etrafa yayabiliyor.

o Giderek daha fazla sayida tuketicinin, 6zel indirimler ka-
zanmak ya da talep etmek adina, ayricalikli ag veya
gruplara lGye olmasi bekleniyor.

. Tasinabilir cihazlar, tiketicilerin satis noktalarindayken,
dinamik yaplili indirimleri bulmasina ve kazanmasina ya
da internet Uzerinden fiyat karsilastirmasi yapabilmesine
olanak sagliyor. Konuyla ilgili bir érnek: Amazon.com
kullanicilanin Grinlerin barkodunu tarayarak, fotografini
cekerek veya ismini sesli sdylerek fiyat karsilastirmasi
yapabilmesine olanak taniyan bir iPhone uygulamasini
kullanima acti.

Sirekli baglanti halinde olma durumu, tiketicilerin para harcama
aliskanliklanni sayisiz bigimlerde etkilemekte. Ornedin, kupon
kesme isi, planlama gerektirdigi ve zahmetli oldugu igin, daha
ziyade burada ve hemen elde edilen firsatlarin pesinde olan tik-
eticiler arasinda (bakiniz NOWISM) pek de populer degildi.
Bahsettigimiz internetteki bu yeni firsatlar ise neredeyse hi¢ bir
caba gerektirmiyor. Ustiine Ustlik, kasada sdyle bir akilli telefo-
nunuzu c¢ekip cikarip,GPS Uzerinden en son firsatlara bakmak
veya barkod taramak epey akillica sayilir. Bu yiizden de utanilacak
bir sey olmaktan ¢ok, statli kaynagi kabul edilmekte.

Oniimiizdeki 12 ay boyunca, markalar tim bu gelismelere, bir dizi
yenilikgi is modeli ve fiyat stratejisi Uretmek suretiyle cevap ver-
meye devam edecekler:

. Grup alimi. Internetteki online 2 milyar tiketici,
glnimulzde, organize olmayi ve harekete gegmeyi her
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zamankinden daha kolay hale getiren hizmetler ve sosyal
aglar sayesinde, artik toplu alim giglerini kullanabilecek
durumda. Bir géziiniiz 2010'un basari hikayelerinden biri
olan Groupon ve rakibi Living Social’in tzerinde olsun.
Gergekten de, grup satis sitelerinin sayisinin diinyanin
yer yerinde arttigi gozleniyor, GoNabit'den (Kuveyt ve
Dubai gibi arap pazarlarini kapsayan), Big Lion (Rusya)
ve Daily Deal (Almanya)’ya kadar. Grup satisinin kalici
oldugunu anlamak i¢in su iki 6rnege géz atmak yeterli:
Eylal 2010’da, Cin’li grup satis sitesi Taobao 3 1/2 saat
icinde tam200 adet Smart araba satti, ve Ekim 2010’da
Walmart kendi grup satis teklifi icin kullandigi Face-
book’da, firsatin gecerli olmasi icin gereken 5,000 'like'l
24 saat icinde elde etti.

Uye satisi. Nis topluluklarin cenneti haline gelen inter-
net, eski 'klip' formatlarina da (Costco’yu disinin) yeni
bir soluk getirdi. Bu yeni online kllplere Uyeligin sinirli
olmasl ya da sadece davet Uzerine Uye olunabilmesi,
tiketicilerdeki ayricalik algisini daha da giglendiren bir
faktdr; SOCIAL-LITE tlketiciler sosyal aligverisin tadini
¢ikarirken, markalar kictk gruplara ézel indirimli fiyatlar
sunarak TRANSPARENCY TRIUMPH (SEFFAFLIGIN
ZAFERI) konseptini alasadi etmekte. ilk uygulamaya
gecen markalar arasinda, vente-privee.com, Gilt
Groupe ve iDeeli gibi siteler araciligiyla, segilmis
gruplara ciddi indirimler sunan tasarim moda markalari
yer almakta. Uye satisi simdilerde seyahat (Jetsetter) ve
ev mobilyalan (One Kings Lane) gibi alanlara kadar
genislemis durumda.

Flas satis. Hem grup hem de Uye topluluklari, sik sik,
anlik aligverisi 6zendiren, zaman sinirlamal firsatlar sun-
makta. Zaman sinirlamasi koyarak ve satisi genellikle
sadece kendi Uyeleriyle sinirlandirarak, markalar stok-
larindaki fazla mallar hizla elden ¢ikarma sansina sahip
oluyorlar. DellOutlet ve Threadless’in Twitter’da yaptik-
lan flag satiglar cok basarili olurken, flas satis sitesi Hau-
telook, Kasim 2010°da firsat tekliflerini Facebook say-
fasinin i¢ine entegre ederek kullanicilara siteden ayriima-
dan firsatlan yakalama sansi saglamis oldu. Hatta, artik
gunluk firsatlarin goklugu nedeniyle, tim glnlik firsatlari
bir araya toplayarak sunan Yipit ve MyNines gibi siteler
bile tliremis durumda.

J. Crew'un internet fabrika satis magazasi musteriler-
ine, flag satistan ziyade, haftasonu indirimi sayilabilecek
bir firsat sunuyor. Her haftasonu Cuma 6gle saatlerinde
baslayip, Pazar gecesine kadar devam eden indirim
suresince, populer J. Crew Urlnlerinin ézel Uretim sinirh
bir seckisini indirimli fiyata satin almak mimkdan.

Bolgesel indirimler. Giderek artan sayida tiketicinin,
Facebook, Twitter veya salt lokasyon temelli hizmetleri
kullanarak, bulundugu yeri diger insanlarla paylasma
sansina sahip olmasi sayesinde, markalar tiketicilere,
fiziksel olarak satis noktasinda birtakim direkt firsatlar
ybénlendirebilmeye basladilar. Bu, belli bir hareketin édul-

lendiriimesi seklinde olabilecegi gibi (Shopkick ve
Checkpoints), jeo-konumsal promosyonlar yapmak
(PlaceCast), veya Birlesik krallik merkezli Vouchercloud
orneginde oldugu gibi, sadece konumla calisabilen uy-
gulamalar sunmak seklinde de olabilir. Gergekten de,
Foursquare gibi check-in oyun hizmetleri konusundaki
cllginiga ragmen, B2C markalari, misterilerini 6dullen-
dirmenin en iyi yolunun onlara indirimler sunmak
oldugunu farketmekte (Gap'in Facebook Firsatlari’'ni
lanse etme promosyonuna bir gdz atin).

Dinamik fiyatlandirma. Geleneksel olarak hava yollari
sirketleri tarafindan uygulanan bir fiyatlandirma sistemi.
Ancak gercek zamanli enformasyon alanindaki gelisme-
ler, bugun artik diger sektorlerin de, yenilikgi, dinamik
fiyatlandirma modellerini denemelerine imkan saglyor.
Bu tir modellere 6rnek olarak, otel odalarini agik arttir-
maya ¢ikaran ABD merkezli Off and Away'’i, ya da, ver-
ilen her yeni teklifin acik arttirmanin slresini uzattigi
‘eglence alisverisi' sitesi Swoopo’yu verebiliriz.
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4. MADE FOR CHINA
(IF NOT BRIC)

"CiN iCIN YAPIM (VE DE BRIC)"

Artan sayida 'Batili' markanin, gelisen pazarlara yénelik yeni
tiriinler, hatta bu tiiketicilerin beklentilerine (dogru dirist)
cevap veren yeni 6zel markalar piyasaya siirmesini bekleyin.
Ne de olsa, su anda paranin kaynagi orasi, ve buralarda Batili
markalar halen yerel markalara tercih edilmekte, yani, kalite algisi,
bir iki ufak yerel dokunus, tutku veya ayricaligin birlikteliginden
olusan kombinasyon bu pazarlar i¢cin son derece mantikli bir
strateji*.

* Cinli, Hintli ya da Brezilyal tiketiciler de, tim diger tiketiciler
gibi, ister pratik &zellikler bakimdan (bicim, blydklik, ézellikler)
isterse de kdékleri cok derinlere dayanan bir taninma arzusu
nedeniyle olsun (kiiltiirel onur, miras, hayat tarzi), kendi ihti-
yaclar, istek ve arzularina uygun hale getirilmis Grinlerden hosla-
nacaklardir.

S6zUnU ettigimiz MADE FOR CHINA (IF NOT BRIC) fenomeni,
ekonomik ve tuketim glcunln gelismis pazarlardan gelisen paz-
arlara dogru kaymasi konulu makro trendin alt trendlerinden
sadece bir tanesi. Hatirlatma amacl::

. Cin’de tlketici harcamalarinin ana 6l¢ltlu olan perakende
satis hacmi, Mayis 2010 itibariyle, yil bazinda %18.7’lik
bir artis gostererek 183 milyar ABD Dolar’na ulasti. Bir
onceki yil artis orani %15.2 idi. (Kaynak: Chinese Na-
tional Bureau of Statistics, Haziran 2010)

. Cin’in perakande satis hacmi tutarinin, 2016 yili itibariyle
5 trilyon ABD Dolari rakamina ulasarak, ABD’nin perak-
ende satis hacmini geride birakmasi olasilik dahilinde.
(Kaynak: Chinese People’s Political Consultative Confer-
ence, Eylal 2010)

. Varlikh Cinli tlketiciler yabanci markalan tercih ediyor:
yillik geliri 250,000 Yen’in (36,765 ABD Dolari) Uzerinde
olan tlketicilerin %52’si yabanci markalara Cin marka-

larindan daha ¢ok glvendiklerini belirtirken, bu kisilerden
sadece %37si Gin markalanni tercih ettiklerini belirt-
mekte. (Kaynak: McKinsey, Eylil 2010)

Peki su anda kadar MADE FOR CHINA trendi kervanina kimler
kimler katildi? Su 6rnekleri inceleyin:

. Levi's dENIZEN Jeans markasi, ince yapili Asyall/ Cinli
tlketicileri hedefliyor.

o Dior'un cok pahali Shanghai Blue Telefonu, sadece
Shanghai magazalarinda satiliyor.

. Hermés’in yeni Cin markasi, Shang Xia; liks magaza-
larinda Cin kulttriinden esinlenerek yaratiimis hazir-giyim
Urtnleri ve dekoratif sanatsal objeler satiyor.

o Chloé Cin’deki besinci yilini kutlamak igin sinirli Gretim
Marcie el gantasi ¢ikartti.

. BMW, Cin ay takvimine gore Kaplan yilina denk gelen bir
dénemde, M3 modelinin Cin’deki 25.yilini kutlamak igin,
sinirl Gretim olarak, turuncu metalik M3 Tiger’i piyasaya
surdd.

° Son olarak da, bu trendin ismini koymak konusunda bize
ilham veren o6rnek: Apple'in Shanghai magazasinda
calisanlarin, Uzerinde Cince, 'California’da tasarlandi, Cin
icin Uretildi' yazan kirmizi tisértler giymeye baslamasi.
Mesaj bir kelime oyunuyla iPhone’larin arkasinda yazili
olan su cimleye atifta bulunuyor: 'Apple tarafindan Cali-
fornia’da tasarlandi, Cin’de Uretildi'.

Not: Diger yandan Honda (Li_Nian), Nissan (Venucia) ve GM
(Baojun) gibi markalar Gin pazarina ‘daha ucuz’ markalar lanse
etmekle mesguller, zira gelismekte olan pazarlardaki pek ¢ok tuk-
etici, gelismis pazarlardaki tiketicilere oranla ¢ok daha az har-
cama gucline sahip. Ve evet, bu da bir diger 'Gelismekte Olan
Pazarlar' alt-trendi. Bu konuya doyamadiysaniz, FUNCTIONALL
ve EXCEPTIONALL Trend Briefing’lerimizi de okumanizi tavsiye
ederiz.
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Online kdltdr, ttm dlnyay etkisi altina alan tek yaygin kiltir ol-
maya devam ediyor, bu da, énimizdeki 12 ay boyunca online
statli sembollerinin sayisinda artis gézlemleyecegimizin isareti
(sonugta, zamanin ruhunu statii sembolleri kadar iyi yansitan
bir baska sey olamaz). Flickr sayfasindaki, ya da blog’undaki
ziyaretci sayisini géstermek olarak baslayan sey, artik Facebook
(va da baska bir sosyal ag) arkadaslari, Twitter takipgileri, Four-
square check-in’leri sayisini ve bir sirti baska 6élcimi de kapsar
ve kisinin ne derece 'baglantili' oldugunun géstergesi olma duru-
muna ulasti.

Oniuimiizdeki 12 ay boyunca, (online-sever) muiisterilerinizin,
arkadaslarina online diinyada yapip ettiklerini, ne kadar ilgin¢
olduklarini, bizzat tasarladiklari seyleri veya ne kadar popiiler
olduklarini sergilemelerine yardimci olacak, sanal veya
'gercek hayattan' her tiir sembolii liretmekten ¢cekinmeyin.

Aslinda géz 6nline alinmasi gereken bir ek unsur var ki, o da
'gercek’ ve 'online' diinyalar birlestiren yeni statii sembolleri.
Dijital statlintin fiziksel gdsterimlerden (Facebook ve Twitter hatira
objelerini dusinin), fiziksel aktivitelerin online diinyada édillen-
dirilmesine kadar (fiziksel olarak bir yere gittiginizde yaptiginiz
statl glincellemeleri veya bu sayede kazanilan rozetler), tiketi-
ciler, her alanda online statli sembolleri aramaya davam ediyor
olacaklar. Bu konuda birkag eglenceli (ve aciklayici) 6rnek:

Twournal Twitter kullanicilarinin tweet ve resimlerini
gercek bir basi gazeteye donilstirmelerine olanak
taniyor. Kullanicilar kendi 'kitaplarini' yaratabilecekleri
gibi, diger kullanicilarin bastiklarini da alip satabiliyorlar.

. ABD merkezli CrowdedInk kullanicilarin, tzerleri Face-
book arkadaslari ve Twitter takipgilerinin resimleriyle
susli, kupa bardak tasarlayabilecekleri bir uygulama
gelistirdi. Kullanici isminizi girmeniz yeterli, birka¢ dakika
icinde kupanizin gérintlisi otomatik olarak ekrana geli-
yor.

o Lokasyon temelli sosyal oyun Foursquare, kullanicilarini
belli gérevleri yerine getirdiklerinde ¢esitli rozetlerle 6diil-
lendiriyor. Ornegin Supermayor rozeti (10 ayri yerin may-
or'u olanlara), Entourage rozeti (10 arkadasla beraber
check-in yapanlara), Gym Rat rozeti (30 glin iginde spor

salonuna 10 kere check-in yapanlara), ve Last Degree
rozeti (Kuzey Kutbuna check-in yapanlara ;-).

Nerd Merit Badges kullanicinin Foursquare’deki online
basari durumunun gercek hayattaki fiziksel gdsterimi.
Tanesi 6 ABD Dolarina satilan, Ustl tamamen islemeli,
arkasi cirt cirth rozetler. Bu arada, Foursquare'in kendi
online satis magazasi da benzer sekilde gercek diigme-
ler satmaya baslamis durumda.
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Saglikli olmak konusunun bazi tuketiciler tarafindan, en biyik, en
yeni ve en parlak statii sembollerine sahip olmak kadar énemli
gorilmesi sayesinde, giderek artan sayida tlketici, saglik Urin ve
hizmetlerinin sadece cesitli hastalik ve rahatsizliklar tedavi et-
mekle kalmayip, ayni zamanda, sefaleti énlemesini, hatta hayat-
larinin kalitesini arttirmasini bekliyor olacak. Bazi gdstergeler:_

U ABD’li tiketicilerin %73’U, fiziksel olarak formda olmayi
‘iyi’ olmalarinin énemli bir kosulu sayarken, %74°U ‘ken-
dilerini iyi hissetmenin’ énemli bir kosulu sayiyor. (Kay-
nak: The Hartman Group, Adustos 2010)

. 2015 yili itibariyle, dinya Uzerinde yaklasik 500 milyon
insanin  mobil saglik uygulamalarini kullaniyor olmasi
bekleniyor. (Kaynak: Research2Guidance, Kasim 2010)

. Kasim 2010 itibariyle, 6nde gelen uygulama satis
magazalarinda, %57’si saglik profesyonellerinden ziyade
tlketicilere yonelik olan, yaklasik 17,000 adet saglik uy-
gulamasi satilmakta. (Kaynak: Research2Guidance,
Kasim 2010)

. Saglik ve ilaglarla ilgili uygulamalarin en yogun kul-
lanicilarn geng yetiskinler: 18 -29 yas arasi yetiskinlerde
uygulama sahipligi orani %15 iken, ayni oran 30-49
yaslarn arasindaki yetiskinlerde sadece %8. (Kaynak: The
Pew Internet Project, Ekim 2010)

Oniimiizdeki 12 ay icinde, daha fazla sayida gériintiileme teknolo-
jisinin tasinabilir, hatta giyilebilir hale gelmesini, ve de fiyatlarinin
ucuzlamasini bekleyin (pek gok tlketicinin sahip oldugu akilli tele-
fonlar, birgok tibbi aletten bile daha gelismis bir teknolojiye sahip).

Diger yandan, hem genel hem de tibbi konulara 6zgu sosyal
adlar, kitlelere, kisisel saglik sorunlarini diger tlUketicilerle pay-
lasmak, karsilastirma yapmak ve tartismak icin platform sagla-
makta.

Son olarak, saglik konusunun ‘tUketiciye uyarlanmasi', artan
saylida tuketicinin, 6ziinde saglik faydalari olan, iyi tasarlanmis,
cekici, ulasilabilir, eglenceli, lezzetli, ilginc ve bir hikayaye

sahip saglik riinlerini tercin etmeye baslayacagi anlamina geli-
yor. Birkag érnek:

Strollometer yeni anne olmus kadinlarnin ylriyds rutin-
lerinin tim detaylarini izleyen bir elektronik alet. Anneler,
aletin gdsterge ekranindan yurlylUs hizlarini, yurtadukleri
mesafenin uzakligini, egzersiz slresini, ortalama ve mak-
simum hizlarini ve disaridaki hava sicakliginin derecesini
takip etme sansina sahipler. Ayrica, yUrlyus bittikten
sonra, bu datayr Fit4dMum.com internet sitesine giren
anneler, ne kadar kalori yaktiklarini 6grenebiliyorlar.

Sleep On It kullanicilarinin gece uykusu dizenlerini takip
etmelerine olanak taniyan bir mobil uygulama. Ucretsiz
uygulama, kullanicilarin uykusunu etkileyen faktérleri ve
kendilerini dinlenmis ve enerjik hissetmek igin bir gecede
ne kadar uykuya ihtiyac duyduklarini belirleme yete-
negine sahip. Kullanicillarin uyku stresini ve kalitesini,
sabahlar c¢alar saati ne kadar sire boyunca durdurup
yeniden kurduklarini ve ruh hallerini takip eden Sleep On
It, uyku aliskanliklarinin kullanicilarin genel sagdlik ve
hayat kalitelerini nasil etkiledigini anlamalarina yardimci
oluyor.

Philips DirectLife kisinin glinlik aktivitelerinin detayl bir
kaydini tutan, kiguk, hafif, kisinin Uzerinde tasiyabildigi
bir izleme aleti. GiUnin sonunda, kullaniciya ait data
kisiye 6zel DirectLife sitesine ylklendiginde, gln icinde
kag kalori yakildigini gérmek mumkin oluyor. Kullanicilar
koyduklari hedef karsisindaki gelisimlerini diizenli olarak
takip edebilme ve kisisel bir kogla online olarak baglant
kurma sansini elde ediyorlar. Kullanicilar ayrica kendi
skorlarini diger Uyelerinkilerle karsilastirabilme ve online
toplulukla baglanti kurarak, motivasyon igin tlyolar pay-
lagmalarini isteme sansina da sahip.

. Microsoft ve Sony firmlari yakin zaman 6nce hareket-
sensorll oyun kumandasi piyasaya cikartti: X-Box Ki-
nect ve Playstation Move. Sistemler oyun sirasinda kul-
lanicinin hareketlerini kamera (Move icin bir de kumanda)
yardimiyla tespit ediyor. Kumandalar hem oyun
deneyimini uzatmak, hem de, Nintendo Wii'de oldugu
gibi, EA Sports Active 2 ve Get Fit with Mel B gibi
oyunlarla oyun oynamaya fiziksel ve saglikli bir boyut
kazandirmak Uzere tasarlanmis.
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1. SOCIAL-LITES AND
TWINSUMERS

2011°de, fisilti gazetesi de denilen, agizdan agiza yayilan haberler
ve tavsiyeler, P2P dinamiklerine daha da fazla bagh olacak.
TWINSUMERS* (tuketim aliskanliklari, begendikleri ve begenme-
dikleri seyler birbiriyle benzerlik gdsteren, dolayisiyla satin alacak-
lari UrUnler ve yasayacaklari deneyimler konusunda birbirleri igin
degerli bir tavsiye kaynagi olusturan tuketiciler) trendi, nasil ta-
mamen 'aramayl bir adim o6teye tasimakla' ilgiliyse, SOCIAL-
LITES trendi de, tamemen, tiiketicilerin giderek daha fazla,
satin aldiklan driin ve hizmetleri, yasadiklari deneyimleri, ar-
kadaslan ve daha genis kitlelerle paylasmalari, remix’ler ve
toplamalar olusturmalari, yorum yapip tavsiyelerde bulunma-
lan suretiyle, birer kiiratér davranisi sergilemeleriyle ortaya
cikan, kesiflerle ilgili bir trend.

* Yakinda TWINSUMER trendi ile ilgili bir glincelleme geliyor ola-
cak. Tabi eger aylik Trend Briefing’lerimizi almak (zere dye

olduysaniz.

Peki ama tlketiciler neden kiratdr olmak istiyorlar? ClUnklU pek
cogu, gorus ve tavsiyelerini yansitan online profillerini olustur-
makla BRAND ME (BEN MARKA)’ya zaman ve efor sarfetmekte.
Ve bilgi ekonomisinde, insanlar, ilgi gekici, konuyla ilgili, faydal
bilgi ve haberlere deger verdikleri icin, klrattrlere veya pay-
lasmayi seven SOCIAL-LITES’lere bu davranislar karsiiginda bir
statl bahsederler.

Ayrica, SOCIAL-LITE olmak daha &6nce hi¢ bu kadar kolay ol-
mamisti. Eskiden oldugu gibi insanlar aramak, SMS gondermek,
hatta e-posta atmak bile gerekmeden, bugliin artik kullanicilar
sosyal aglarin haber akislari sayesinde kimseyi bélmeden ve ra-

hatsiz etmeden genis bir kitleye kolayca haber ve bilgi
ulastirabilme imkanina sahipler.

Yani, tuketiciler, bu yil markalar hakkinda, bugine kadar hi¢ ko-
nusmadiklar kadar ¢ok konusacak, ve tlketicilerin birbirleriyle
paylasmak isteyecekleri, eglendirici icerikler yaratan, veya bizzat
marka kisiligi eglendirici olmayi basaran markalar igin, firsatlar hi¢
olmadigi kadar gok olacak. Bu durumda igeriginizi SOCIAL-
LITES’larin retweet etmesini ya da 'like' etmesini kolaylastirmak
elbette birinci dnceliginiz olmali. Ornekler:

. 18 - 28 Kasim 2010 tarihleri arasinda Eindhoven, Hollan-
da’da diizenlenen STRP_Art and Technology Festival
miize ve galerilerde, misafirlerin sanatsal objeleri RFID
bilekliklerini kullanarak degerlendirmelerine imkan veren
RFID teknolojisini kullandi. Ziyaretciler RFID bilekliklerini
ve 'kisa kesikli gizgileri' (herhangi bir seyi ne kadar
begendiklerini gosterir) sanat objelerini tag etmek igin
kullandilar, sonuclar en popliler sergileri ve nerede olduk-
larini gdsteren gdérundr bir "tag bulutu" olusturmakta
kullanildi.

. Gogobot sosyal tarafi olan bir online seyahat toplulugu.
Kullanicilar gitmek istedikleri yerlerle ilgili sorular (mesela
'Paris’te eglenceli bir restorani nerede bulurum?'),
sadece Gogobot topluluguna degil ayni zamanda Face-
book ve Twitter'daki aglarina da sorabiliyorlar. Gogobot
yanitlari, yayinlanan resim ve linkleri de icerecek sekilde
toparlyor.

o Levi's internet satis madazasini Facebook’la entegre
hale getirerek alisveriscilere arkadaslariyla etkilesim igine
girme ve ‘kafa dengi’ bir aligveris deneyimi yasama firsati
saglamis oldu. Kullanicilar Arkadas Madazasi uygula-
masi sayesinde Levi's magazasinda arkadaslariyla triin-
leri paylasabiliyor, Urtinleri 'Like' edebiliyor veya Face-
book’da 'En bedenilen' Urlnleri aratabiliyorlar.

° Amazon kullanicilarin Facebook ve Amazon hesaplarini
entegre etmelerini saglayan bir uygulamayi kullanima
acti. Bu uygulama sayesinde Amazon, kullanicinin sosyal
agiyla baglanti kurarak, Facebook profilindeki bilgilere
gore, kisisel ilgilerine uygun 6nerilerde bulunabiliyor (ki-
tap, DVD ve mizisyen gibi).

. ABD merkezli Mombo, Twitter Uzerinden dinyanin her
késesinden filmler hakkinda yazilan goérisleri analiz
ederek, her bir tweeti sitenin 'his analizi' motoru
yardimiyla degerlendirmek suretiyle, filmlere, Twitter kul-
lanicilarinin ortak goriisiine dayali tek bir degerlendirme
notu veriyor. Twitter’dan giris yapan kullanicilar, kendiler-
inin veya arkadaslarinin yaptigi yorumlara dayali film
tavsiyeleri aliyorlar.

° Storify kullanicilarin sosyal aglarda bulduklari igerikleri
dizenlemesine imkan veren bir site. Kullanicilar internet-
teki birgok kaynaktan istedikleri icerigi kesip yapistirabili-
yor (resim ve videolar dahil) ve diledikleri mesaji verecek
sekilde bir araya getirebiliyor.
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Uyari: Toplumsal aliskanlik ve davranislar evrim geciriyor. Ancak
Tuketicilerin birbirleriyle kurduklari iliskiler toplumsal dedil, kisisel,
ve dolayisiyla da degerli (ve sadece markalardan ibaret de degil!).
Ayrica SOCIAL-LITES’lar, katihmcilar i¢in hakiki bir énem tasiyan
toplumsal bir alanda etkinler. Tium bu nedenlerde, markalar adim-
larini dikkatli atmak, tlketicilere karsi saygili davranmak ve tama-
men seffaf olmak zorundalar. Hata yaparsaniz 2011'in SOCIAL-
LITES’larinin ne kadar cadaloz olabilecegini gérmek zorunda
kalabilirsiniz ;-)

8. EMERGING
GENEROSITY

"GELISMEKTE OLAN COMERTLIK"

GENERATION G(ENEROSITY) 2011’de de firsat kaynagi olmaya
devam edecek. EMERGING GENEROSITY, gelisen pazarlardaki
(evet, 6zellikle Gin) zengin marka ve bireylerden giderek daha
fazla, vermeleri, bagista bulunmalari, ilgi ve sempati goster-
meleri beklenmesiyle ilgili bir trend. Hem bunu sadece kendi
Ulkelerinde degil, kiresel dlcekte yapmalari bekleniyor olacak. Bu
ciddi bir kultar degisimi anlamina geliyor, ayni zamanda da ge-
lismis pazarlardaki rakiplerinin birkac yildir aismaya basladiklari
bir tUketici talebi. Birkac eglenceli istatistik:

. Dlnyadaki tuketicilerin %86’s1 sirketlerin toplumun cikar-
larina, en azindan sirketin ¢ikarlar ile esit oranda énem
vermesi gerektigini dustntyor.

Hintli tiketicilerin %78’i, Cinli tlketicilerin %77’si ve
Brezilyali tlketicilerin %80’i, faydall bir davayr destek-
leyen markalar tercih ettiklerini belirtirken, ayni oran to-
plam tuketiciler arasinda sadece %62.

Hindistan, Cin, Meksika ve Brezilya'daki 10 tlketiciden
8'l, markalarin elde ettikleri karin belli bir bolimani fay-
dali bir davayr desteklemek igin harcamasini bekliyor.
(Kaynak: Edelman, Kasim 2010)

. Hindistan’daki milyonerlerin sayisi 2009 yilinda bir dnceki
ylla oranla %51 artis gostererek 126,700 kisiye cikti.
(Kaynak: Merrill Lynch, Haziran 2010)

. 88 yasindaki Yu Pengnian Nisan 2010’da Gin’in ilk milyar
dolarlik hayirseveri oldu. The Yu Pengnian Foundation’in
bankada bugun itibariyle 260 milyon ABD Dolari deger-
inde mevduati, ve Hong Kong ve Shenzhen’de vakfa her
yil 50 milyon ABD Dolari nakit kaynak sagladigi tahmin
edilen 1 milyar ABD Dolar’na yakin degerde bir
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gayrimenkul portfdyl var. (Kaynak: Hurun Rich List, Ekim
2010)

. Bill Gates ve Warren Buffett, Eylil 2010°da, Gin’in ultra-
zengin kesimini, hayirseverligi gelistirme konulu bir
yemekte agirladilar. ikilinin, bireylerden taahhiitte bulun-
malarini istedikleri ya da onlara baski yaptiklari iddialarini
reddetmesine ragmen, bu organizasyon, ayni ikilinin
daha énce ABD’li milyarderlerin, servetlerinin en azindan
yarisini bagislamalarini taahhit etmelerini saglamak igin
gosterdikleri cabaya benzetiliyor. ikili ise, bu organizasy-
onu, kendilerinin, daha ziyade sorular yanitlamak ve bir
yardimseverlik kaltirl gelistirmekle ilgili konular
tartismak icin bir firsat olarak gordiklerini belirtti. (Kay-
nak: Washington Post, Ekim 2010)

Bu yil, ¢cok kazanan tiim markaveya bireylerden GENERATION
G’ye katiimalar bekleniyor olacak. Glcin taraf degistirmesi ve
iflah olmaz TRANSPARENCY TRIUMPH sayesinde ise, vermesini
bilmeyenlerin ne bahanesi ne de saklanacak yerleri kalmayacak ;-)

9. PLANNED
SPONTANEITY

"PLANLISPONTAN"

iki yil 8Bnce, NOWISM’e dikkat cekmistik: tiiketicilerin her zaman-
kinden daha hizli, ulasilabilir, gercek zamanl Grin ve hizmetler
tarafindan ateslenen anlik tatmin arzusu.

Farkettik ki, NOWISM, daha fazla spontaniiga yonelik, daha biylk
kiltdrel, toplumsal ve teknolojik bir trendin pargasi. Yasam
tarzlaninin iyice farklilastigi, yogun sehir atmosferinin (URBA-
NOMICS)) tiketicilere aninda elde edebilecekleri sayisiz segenek-
ler sundugu, ve cep telefonlar /akilli telefonlar ylzinden kesin bir
plan yapmak (ya da o plana uymak) konusunda acemi yetismis bir
jenerasyon sayesinde 2011 PLANNED SPONTANEITY trendi
acisindan ¢ok zengin bir yil olacaga benziyor.

Tuketicilerin, arkadaslar, aile Gyeleri, is arkadaslari ya da gele-
cekte bir gin arkadas olma ya da g¢ikma ihtimalleri olan ya-
bancilarla, sonsuz ve neredeyse hi¢ caba gdstermeden MASS
MINGLING (KITELESEL HASIR NESIR) olmalarina (SPONTANEITY
kisim) imkan saglayan gesitli hizmetlere Uye olmak igin (PLANNED
kisim) kosturduklarini gérmeye hazir olun.

Peki sirada ne var? Twitter’in 6tesine gegip, (daha ziyade, geng)
tlketicilerin o anda ne yapabilecekleri ya da kiminle bulusabile-
cekleri konusunda gercekten zekici tavsiyeler karsiliginda, pasif
ve dlzenli bir sekilde bulunduklari lokasyonu paylasmaya goénulli
olmalarini bekleyebilirsiniz*. Peki, tiketiciler cep telefonlarindaki
bilgilerin toplanmasina, birlestiriimesine, analiz edilmesine ve pay-
lasiimasina izin verecek mi? Sundugu avantajlar yeterince ilgi
cekici, eglenceli veya hayatlarini iyilestiren tlrde ise, muhtemelen
evet.

*IBM’den Jeff Jonas’a gére, ABD’deki cep telefonlari giinde yak-
lasik 600 milyar cografi-konumu tag edilmis ‘islem' (retmekte (bu
yalnizca internete baglanabilen akilli telefonlarla yapilan islemler
degil, tim arama ve SMS’ler demek!)
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Tuketiciler icin, PLANNED SPONTANEITY’nin anahtari, nerede
olduklarini ve etraflarinda neyin / kim oldugunu 6grenmekte gizli.
Bu bilgilere sahip olmak, cografi konum bilgisinin, sosyal aglar ve
internet uygulamalarinin énde gelen 6zelliklerinden biri olmaya
baslamasiyla ¢ok daha kolaylagsmak Uizere, (Facebook’un Places,
Twitter'in locator, ve Google'in Hotpot uygulamalarinda oldugu
gibi, mevcut hizmetlerine ek olarak konum bilgisi veren
saglayicilardan, Foursquare, Gowalla ve Brightkite gibi salt lo-
kasyon temelli uygulamalara kadar). Ornekler:

° Geomium Yelp ve Qype gibi yerel degerlendirme siteler-
den elde ettigi datay, sosyal enformasyonla birlestirerek,
bir yandan kullanicilara hangi arkadaslarinin yakinlarda
oldugunu soylerken, ayni zamanda yakinlarda yer alan
organizasyon ve mekanlarla ilgili bilgi ve indirim haberleri
de veriyor.

° LikeOurselves ortak ilgi alanlarina sahip bireylerin mobil
gruplar sayesinde bulusmalarina olanak taniyor. Hizmet,
kullanicilarin hizli bir sekilde grup kurup, 20 mil i¢cindeki
Uyelerin yerini saptayarak, ¢ok hizli bir sekilde bir araya
gelmelerine imkan sagliyor.

° Fast Society Twitter'in kurulus amacina geri doénen,
hareket halindeki arkadaslarin iletisimini kolaylastirmayi
amag¢ edinmis, New York merkezli, yeni kurulmus bir
sirket. SMS-temelli hizmetin spontan dogasini daha da
kuvvetlendiren bir sey olarak, gruplar 3 saatten 3 giine
kadar suriyor.

o Unsocial ayni meslek ya da sektérde ¢alisan insanlarin
birbirleriyle tanismasina aracilik etmeyi amaglayan bir
hizmet. Unsocial lokasyon temelli bir algoritma kul-
laniyor- uygulamayi agip log in yapan kullanicinin 'Peo-
ple' butonuna basmasinin ardindan, uygulama yakin
cevredeki kriterlere uygun kisileri bulup gdsteriyor.

Hukimetler, tiketiciler ve sirketler icin (ekonomide durgunluk ol-
sun veya olmasin) basariimasi gereken zorlu gbérev, cevreye
duyarl slrdurllebilir toplum ve ekonomi arayisi olmaya devam
etmekte. 'Yesil tiketim' s6z konusu oldugunda, ECO-SUPERIOR
drunlerin sayisinda artis bekleyin: sadece cevre dostu ol-
makla kalmayip, ayni zamanda cevreyi kirleten muadillerinden
her bakimdan iistiin olan liriinler. Mesela, gevre dostu ve fonsi-
yonel agidan Ustin, Ustlin tasarima sahip ve/veya daha hesapli.

Peki ama, ECO-SUPERIOR’a ne gerek var? Averaj tlketicinin
yesil Urin kullanmanin degerini ve etkinligini sorgulamaya basla-
maslyla, bilingli olarak 'yesil' triin talep eden tiketicilerin sayisi da
bir platoya ulagmis durumda:

. Tuketicilerin %401 yesil Urin almaya istekli olduklarini
sOylerken, gercekte bu segenek kendilerine sunul-
dugunda, sadece %4°UG yesil bir Uriin satin almakta.
(Kaynak: Journal of Marketing, Eylil 2010)

. Dunya Uzerindeki tuketicilerin %58’i ¢cevreye dost Urin-
lerin pahali oldugunu, %33’G de bu Urlnlerin standart
UrGnler kadar iyi is gormedigini distinmekte. (Kaynak:
GfK Roper, Eyltl 2010)

° 2009 ve 2010 yillari arasinda ABD’li tuketicilerin kul-
lanimina sunulan yesil Grlnlerin tonaj %73 artmis ol-
masina ragmen, Urlnlerin sadece %5’inde 'yesil' iddiasi
yoktu. (Kaynak: Terrachoice, Ekim 2010)

Onde gelen markalarin bir kisminin, Urtnlerini sadece sirdurtle-
bilirlik ve ¢cevreye dost (nis erisim potansiyeline sahip) iddialariyla
pazarlamayi birakip, geleneksel alternatifleri tam kalbinden vur-
mak Uzere su iddialarla nisan almalarini bekleyin: en siipheci,
ben-merkezci, dar gelirli tliketicileri bile yakalayabilecek,
daha Ustln kalite ve tasanm, dayaniklilik ve/veya daha az kullanim
masrafi.
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ECO-SUPERIOR ornekleri mi? Mesela, iyi tasarlanmis, dogal ve
cevre dostu bir su artma cihazi olan Ovopur, veya sifon basina
0.8 gallon su kullanan bir sifon sistemine sahip olan ve bu sayede
ortalama bir ailenin yilda 20,000 gallon su tasarrufu yapmasina
olanak saglayan Stealth Toilet, ya da Renault DeZir; 0'dan 60
km’ye bes saniyede ¢ikan 'yesil' konsept super araba, veya Phil-
ips'in 12-watt’llk EnduraLED ampulu...

Bu arada, 2010 yihinin en 6nemli 10 trendi arasinda vurgu-
ladigimiz ECO-EASY (EKO-KOLAY) trendimiz, hala etkili olmaya
devam etmekte. Bir yil énce sunlar sdylemistik:

"Kurumlarin ve tuketicilerin gosterdigi iyi niyet ne kadar faydal
olursa olsun, ekolojik alanda ciddi sonuglar almamiz, Uriin ve
sureglerin, tiketicilerin ruhu bile duymasina gerek olmadan daha
surdurulebilir hale getiriimesine ve gerekirse daha az surdurilebilir
alternatiflerin ortadan kaldirimasina bagl. Bunun basariimasi igin,
zorlayici veya aci verici hilkkiimet midahalesi, ciddi kurumsal
cesaret, parlak zeka Urinl tasarm ve duslince, ya da bunlarin
hepsi bir arada gerekli. Tamamen yesil binalardan, plastik torba ve
siselerin tamamen yasaklanmasina, slper kati ton baligi kota-
larina kadar — baska segenek birakmayan, kayitsizliga imkan ver-
meyen, dolayisiyla da tiiketicilerin (ve kurumlarin) dogru ve gerekli
olani yapmalarini 'kolaylastiran' uygulamalar diisiniin®.

Kisa stire 6nce gézlimiize ¢arpan bir ECO-EASY 06rnegi:

o Eylal 2010’da, Italy'nin Gnli Cinque Terre ulusal parki,
sahil seridinin kirlenmesinin 6énlne gecmek amaciyla,
turist ve ziyaretcilerin plastik sise kullanmasinin yasak-
landigini duyurdu. Bunun yerine, ziyaretciler satin alacak-
lan tekrar kullanilabilen metal mataralara, ortak kullanima
aclk gesmelerden, su ve soda doldurabileceklerdi.

11. OWNER-LESS

"SAHIP-SIZ"

Henlz 2006 yilinda, TRANSUMERS briefing’imizde kismi miilki-
yet ve finansal kiralamaya dayall yasam tarzi sunan is modellerin-
den (riskli devremiilk’lere son!) bahsetmistik. Rent the Runway
(moda) ve Avelle (canta — daha 6nce Bag, Borrow or Steal) ve P1
(luks araba) gibi markalar, pek gok tiketici i¢in, erisebilmenin sa-
hip olmaktan daha iyi oldugunu gosterdi. Gergekten de,
gectigimiz bes vyl iginde, derskitaplarindan miicevhere egitici
video oyunlarindan hesapmakinelerine kadar, 'Netflix islemin-
den' gecmeyen ¢ok az sayida sektér kald.

Tuketiciler igin gekiciligi bariz:
o Geleneksel sahiplik belirli bir dizeyde sorumluluk, bedel
ve taahhlt anlamina geliyor. Rahatlik, kolaylik ve mim-

kiin oldugunca cok sayida deneyim arayan tlketiciler
bunlardan higbirini istemiyor.

. Tuketicilere kismi mlkiyet ve finansal kiralamaya dayali
yasam tarzi sunan sirketler, strekli en son c¢ikan ve en
mukemelle dogru giincelleme imkani saglayarak, birey-
lere yasayabilecekleri deneyimlerin sayisini ve gesitliligini
arttirma ve baska sekilde ulasamayacaklan IUkslere
ulagma firsati veriyorlar.

. Hantal, arada sirada kullanilan esyalara sahip olmak hem
pahali, hem de surdirulebilirligin mantigina aykir, 6zel-
likle de yerin gok dederli oldugu sikisik kentsel alanlarda.
Online sistemlere mobil olarak ulasan tiketici sayisinin
artmaslyla, ihtiyag duyulan esyalari, istenilen yer ve za-
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manda kiralamak da kolaylasiyor (Bknz. PLANNED
SPONTANEITY).

Bu yil ortak kullanim ve kiralamak kavramlarinin yaygin tik-
etici bilincine gercekten giris yaptigi yil olabilir. iki dnemli ge-
lisme:

. Daha cok sayida biiylik markanin basaril girisimleri takip
eden, kendi uygulamalarnini yapmalarini bekleyin. Or-
negin, OWNER-LESS trendinin en biytk basarilarindan
biri olan ve dinyanin her tarafinda mantar gibi araba
klUplerinin tiremesine neden olan, araba paylasimini ele
alalim: Zipcar bu pazarin lideri, ancak benzer hizmetlere
Avustralya’dan (GoGet) Brezilya’ya kadar (Zazcar) diin-
yanin her yerinde rastlamak mimkin. Kiguk sirketlerin
bu alandaki basarilarini géren blUylk markalar da bu
isten paylarini almak igin kollarn sivadi: Hertz Aralk
2008’de Connect adll araba paylasim hizmetini vermeye
basladi, Daimler Ulm (Almanya)’da gergeklestirdigi
basarili car2go pilot calismasinin ardindan, Texas’a
Hamburg ve Austin’i de ekledi. Temmuz 2010°da, Peu-
geot Fransa, Almanya, italya ve ispanya’daki basarili
lansmanlarin akabinde, Birlesik Krallik’'ta da 'mobility"
hizmeti Mu’yu kullanima acti. Musteriler bu hizmet
sayesinde araba, kugilk motosiklet, kamyonet veya
bisiklet dahi kiralayabiliyorlar.

. Yerel yonetimler paylasima dayall hizmetlerin hizmetlerini
daha dusik maliyetle ve sirdurllebilir sekilde genislet-
melerine imkan sagladigini farkettiler. Minnesota, Lon-
dra, Mexico City ve Almanya’da Ruhr’da uygulamaya
konulan, halkin ortak kullanimina imkan veren bisiklet
paylasim programlari, 2010°’da dinyanin her yerinde
cikis yaptl. Su anda hukUmetler yeni ulasim ¢ézimleri
arayisinda. Paris (bisiklet paylasiminin énculugunt ya-
pan) Eylil 2011°de Autolib adl elektrikli araba paylasim
programini kullanima agarken, New York City Ulasim
Departmani Ekim 2010’da Zipcar’la bir ortaklik imza-
ladiklarini duyurdu.

OWNER-LESS ekonomisini destekleyen énemli unsurlardan biri,
ulasim konusunda goéruntrligu yiksek cok sayida girisimin isle-
digini bizzat goéren, bitin tuketicilerin, gozlerinin éninde isle-
mekte olan bu programlara asinalik gelistirmeleri ve bu sayede
blyuk, pahali ve ¢codunlukla da atil kalan esyalar da ortak kul-
lanmak, kiralamak konusunda kendilerini her gecen gin daha
rahat hissetmeye baslamalari oldu.

Not. Yukaridaki kisa 6zet sadece bu alandaki hiikimet ve marka
girisimlerine deginiyor. Bunlarin disinda, tiketicilerin kendi ara-
lannda ev moda, araba (ve park yerine) kadar, kiralama veya
ortak kullanma anlagmalari yapmalarina aracilik eden, P2P (Kisiler
arasi) paylasim sitelerinin sayisi her gegen giin artmaya devam
etmekte. OWNER-LESS trendinin ylkselisine odaklanan 6zel
Trend Briefing icin bizi izZlemeye devam edin.
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2011’de takip ettigimiz tim trendlere, diinyanin gesitli yerlerinden,
arama yapmaya izin verecek sekilde siniflandinimis, uygulama
ornekleriyle beraber ulasmak istiyorsaniz, Premium Membership
hizmetimizi inceleyin.

Premium hizmet, size ait sifreyi kullanarak, 100+ slide/sayfalik
2011 Trend Report’a, ve su an itibariyle 4,000+ trend uygulama
ornegdi iceren ve sirekli genislemekte olan Trend Database’imize
erisimi kapsiyor. Premium musterilerimiz, ayrica, aylik glncelle-
meler ve Mayis 2012 tarihine kadar bonus icerikler almaya da hak

kazaniyor.
M @ . SHAWISI

[ ] 2 TEWAVGROUPCHINA
¥/ SingTel
SpaeBank

g %at/ant/c TARGET.
SAATCHI & SAATCHI @

Google
@ LG

Haier : p

- . ) S

ando's w EOR EAL ( 9 @ AIR NEW
.;‘;0..30 .

TFelefonica Sumetoss Guccl ULKER

\ELMAITE Mirah N\ 9,'19):'\5 ﬂ 33/) gl LrionN ok

Kendinizi iyi (ancak oldukga rekabetgi) sirketlerin arasinda bula-
bilirsiniz: Onde gelen B2C marka ve ajanslan (yukarida érneklerini
gorebilirsiniz), Google’dan Virgin’e ve Saatchi & Saatchi’ye kadar,
onlar goktan Premium igerigimize sahip. Fiyatimizi ulasilabilir
seviyede tuttugumuz igin pek gok kiiglik azimli sirket de satin
almig durumda. Devami »
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Sadik okuyucular igin, coktan eskimis bir haber: tiketici
trendlerini uygulamanin ve ilham verdikleri inovasyonlardan
para kazanmanin doért yolu. Basitce, kendinize sz konusu
trendin asagidakileri yapmaya yetecek potansiyeli olup olmadigini
sorun (yanitiniz evetse, bunu nasil yapacadini da sormayi unut-
mayin):

1. Sirketinizin vizyonunu etkilemek ve sekillendirmek.

2. Yeni bir is konsepti, yepyeni bir girisim, yeni bir marka
yaratmak konusunda ilham kaynagi olmak.

3. Belirli bir musteri segmentine sundugunuz Uiriin, hizmet
veya deneyimlere bir yenisini eklemek.

4. Trendin ‘etkisi altina girmis' tiketicilerin dilini ko-
nusmak.

Trendleri saptamak ve uygulamak konusunda daha fazla ipucu
icin, TIPS (TUYOLAR) bdlimimuize g6z atin. Cok kolay degil mi?
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