trendwatching.com diinyadaki, gelecek vaadeden trend, icgdru ve bunlara iligkin pratik is
fikirlerini takip eden, bagimsiz ve kendine ait fikirleri savunan bir trend sirketidir. En yeni ve
en mikemmel olana ulagsmak icin, dinyanin 120’den fazla tlkesinde yasamakta olan,

yuzlerce trend gdzcistinden olusan agimiza glveniyoruz. Devami »

Mart/Nisan 2011 | CITYSUMERS gibi mega-trendlerden haber-
dar olmak 6nemli, (bkz: gecen ayin Trend Briefing’i) ancak is
dlnyasinda tim diger faktérlerin 6tesinde 6neme sahip bir sey
var ki, o da uygulama. iste tam da bu nedenle, uygulamasi kolay
bir trend olan RANDOM ACTS OF KINDNESS (R.A.K., RAST-
GELE iNCELIKLER) o6numiizdeki aylar boyunca mutlaka ra-
darinizda yer almali.

“"RANDOMACTS
OF KINDNESS”

Baglanti halindeki bir ekonomide, nazik ve insancil markalarin
neden gl¢ kazanarak blyUmesi bekleniyor
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Kisa bir slre 6nce yaymnladigimiz 2011 _Yiinin En_Onemli 11
Tiiketici Trendi arasinda dikkat ceken R.A.K.'yi uygulamanin,
2011 yilinda neden kazandiran bir strateji olacagina dair detayl
aciklamay! bu builtende bulabilirsiniz. Simdi 6ncelikle trendimizin
tanimina bir g6z atalim:

RANDOM ACTS OF KINDNESS | Coktandir karsilarinda
mesafeli, esneklikten uzak ve salt kendi ¢ikarlarina hizmet eden
bir sirket profili gérmeye alismis olan (ve bundan hi¢ hoslanma-
yan) tuketiciler tarafindan, herhangi bir markanin kendilerine yone-
lik en ufak ince davranisi minnettarlikla karsilanacakti.  Hem
marka ve tlketicisi arasinda, hem de tiketicilerin kendi aralarin-
daki, gittikce artan seviyedeki acik iletisim (6zellikle internet Gz-
erinden on-line iletisim), markalarin R.A.K. yoluyla tiketicilerini
sasirtip sevindirmelerini, daha 6nce hig olmadigi kadar kolay hale
getiriyor. ister hediye géndererek, ister ortak platformlarda pay-
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watching
.com

lastiklar duygu ve dusincelerine yanit vererek ya da sadece on-
lara 6nem verdiklerini gdstermek seklinde bile olsa*.

* Kavram kargasasini énlemek adina: R.A.K. mdisterilerinizi
trindndz hakkinda tweet yazdiklar/ drintndzda “like” ettikleri icin
éddllendirmek ya da onlara bol bol bedava (rin numuneleri
dagitmakia ilgili olmaktan c¢ok (ki bu FREE LOVE (SERBEST
ASK) kapsamina girer), onlar igin bireysel, rastgele incelikler yap-
makla ilgili bir trend (isminden de anlasilacagi gibi ;-)

Simdi R.A.K. uygulamalarina baslamanin tam zamani:

1. INSANI BOYUT | Tiketiciler markalarin insani yoniinii
gormeyi giderek daha cok talep ediyor (belki de marka-
larin herhangi bir insani yont olup olmadigini gérmek
istiyorlar demek daha dogru ;-), bu da R.A.K. uygulama-
larinin her zamankinden daha da hos karsilanacagi bir
ortam yaratiyor.

2. HER SEY ORTADA | Kitleler hem su an iginde bulun-
duklan, hem de yasamak istedikleri hayatlar, duygudu-
rumlari ve mekanlar hakkinda, Facebook, Twitter ve
diger sosyal paylasim adlarinda, giderek artan oranda
kisisel bilgiyi, herkesin gorebilecedi sekilde ifsa ediyor.
Bu da, R.A.K. uygulamalarinin daha kisiye 6zel yapila-
bilmesini olanakli kilan bir ortam saglyor.

3. AL VE PAYLAS | Sosyal aglar sayesinde, daha énce hig
olmadigi kadar gok sayida tlketici, tecrlbelerini, arka-
daslar ve daha genis kitlelerle paylasmakta. Bu durum,
R.A.K. uygulamalarinin etkisinin, sadece yoneltildigi tek
tek bireylerle sinirli kalmayip, ¢ok daha genis bir kitleye
ulasma potansiyeli olduguna isaret ediyor.

Simdi R.A.K. uygulamalarinin etkisini gi¢lendiren bu ¢ faktore
daha yakindan bakalim:
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Trendin etkisini glclendiren g faktér:

1.INSANIBOYUT

R.A.K. GENERATION G (G JENERASYONU) ’'nu olusturan (G
harfi, ingilizce’de “Acgézlilik” anlamina gelen “Greed”
sézclginin bas harfi olan G'yi dedil, ingilizce’de “Cémertlik”
anlamina gelen “Generosity” s6zctiguniin bas harfi olan G'yi tem-
sil ediyor) kalabalik (ve sayilari gittikge artmakta olan) tiketici kit-
lesine hitap ediyor. Blyuk, kiUstah, kaba ve ulasiimaz gériinen
kurumlardan yaka silken, diinyanin farkli bdlgelerinde yasayan bu
bikmis usanmis tuketiciler, isletmelerin sosyal, etik ve cgevresel
anlamda giderek daha fazla sorumluluk sahibi olmalarini bekliyor-
lar.

. insanlarin %71’i “dederleri kisisel degerleriyle uyumlu
olan” sirketlerin markalarini satin almayi 6nemsediklerini
belirtiyor. (Kaynak: Young & Rubicam, Adustos 2010.)

. 2006 yiinda, ‘giglu finansal performans’ Amerikali tik-
eticiler igin bir sirketin kurumsal itibarini belirleyen en
6nemli unsurlar arasinda Uglincl sirada yer aliyordu.
2010 yilina gelindiginde ise, “finansal getiriler” Edelman
olceginde en alt siraya gerilerken, “seffaf ve durtst uygu-
lamalara sahip olmak” ve “glvenilir bir sirket olmak” en

6nemli iki unsur olarak ilk iki sirayi
paylasmaktaydi. (Kaynak: Edelman Trust Barometer,
2010.)

. Birlesik Krallik tuketicilerinin %87’si sirketlerin toplumun

cikarlanini isletmenin kendi cikarlariyla esit dizeyde tut-
masini beklerken, Hint tiketicilerin %78’i, Cinli tuketicil-
erin %77’si ve Brezilyal tlketicilerin ise %80’i iyi bir da-
vayl destekleyen markalar tercih ettiklerini belirtiyorlar.
(Kaynak: Edelman, Kasim 2010.)

Peki tim bunlarin R.A.K. ile baglantisi nedir? GENERATION G
Uyeleri ayni zamanda eski tip isletme 6ncelikleri ve formalitelerin-
den de bikmis durumdalar. Paylagsmak, yaratmak, tartismak ve
isbirligi yapmak artik pek ¢oklari igin bir yasam bigimi haline ge-

lirken (hem on-line, hem de off-line olarak), bu kisiler, etkilesim-
lerinin sahici ve keyifli olmasini da istemeye ve beklemeye
basladilar. Ve evet, bu talep markalarla olan etkilesimleri icin de
gecerli.

iste R.A.K. cémertligin tesinde, sefkat, insaniyet veya belki de
sadece biraz kisilik gésteren, ‘insancil’ markalara hasret tiketi-
cilere sesleniyor.

2.HER SEY ORTADA

@ _ yeah i started getting tired! | had a good night too not
weekend. but then i say that now haha x

n arty A day off an too tired really to go anywhere and do anything

bear me too, so tired today~ | just came back~
2 | was tired from work went to sleep too early
i" | EvaHuei: @LionelYap haha..mayb wil do s0.too sien d._ bt 0so tired.. p

Buglin, eskiye oranla ¢ok daha fazla sayida insan, bilerek ve is-
teyerek, 6zel hayatlanyla ilgili cok daha fazla kisisel bilgiyi
herkesin gorebilecedi sekilde gozler 6nine sermekte: Bunlar
gunlik yasamlari, icinde bulunduklari ruh halleri veya bulunduklari
yerler* hakkinda bilgiler (genellikle de Facebook, Twitter, Four-
square, GetGlue ya da benzer sosyal paylasim uygulamalar ar-
aciligiyla paylasiimakta). Birkag rakam:

. 22 Ulkede yapilan bir arastirmaya gore, Japonya ve Al-
manya disindaki tim Ulkelerde internet kullanicilarinin
cogunlugu bir sosyal paylasim agina lye. (Kaynak: Pew,
Aralik 2010.)

. Twitter 200 milyon adet kullanici hesabina sahip olmakla
ve ginde 95 milyon tweet adeti ile dviniyor. (Kaynak:
twitter.com, Subat 2011.)

. Internet kullanicisi yetiskinlerin %22.3’Gnin Twitter’a tye
oldugu Hollanda, Twitter''n diinyada en genis kitleye
ulastigi Ulke. Sirasiyla onu Brezilya (%21.8), Venezuela
(%21.1) ve Japonya (%20) takip etmekte. (Kaynak:
Comscore, Aralik 2010.)
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. Cin’in populer anlik mesajlasma platformu QQ’nun aktif
Uye sayisi 600 milyonun Uzerinde. (Kaynak: QQ, Mart
2011.)

. 2010 yiinda Foursquare’de 380 milyon defa check-in
yapildi. Bu oran 2009 yilindaki oranin tam %3,400 kati.
(Kaynak: foursquare.com, Ocak 2011.)

o Internet kullanicilarinin sadece %33’U online ortamlarda
kendileriyle ilgili yer alan bilgilerin miktari konusunda
endiselendigini belirtmekte, ki bu oran Aralik 2006’da
%40 idi. (Kaynak: Pew, May 2010.)

Tdm bu kisisel bilgiler, markalarin, tiiketicilerin hayatinda
gercekten neler olup bittigini anlamasina giderek daha fazla
yardimci olmakta (hem iyi hem de k&t bir sey!).

Aslinda markalar i¢in potansiyel muisterilerinin ihtiyac ve arzularini
dinlemek ve bunlara yepyeni ve hatta kisiye 6zel olarak kurgu-
lanmis sekillerde tepki verebilmek, daha 6nce hi¢c bu kadar kolay
olmamisti. Bu s6zinu ettigimiz durumlarin gogu gercek zamanl
oldudu igin, markalar tUketicileriyle gergek ihtiya¢c aninda daha
fazla etkilesime ge¢cme sansina da sahip oluyorlar. Bu da, R.A.K.
uygulamalarinin tiketici agisindan daha da anlamli hale gelmesine
ve onun tarafindan daha da hos karsilanmasina yol acan bir fak-
tor.

Ornek vaka: Birlesik Krallik merkezli kozmetik firmasi BioTherm
Beauty’nin o anda tweet’lerinde yorgun olduklarindan bahseden
insanlara bedava Urlin hediye etmesi. (Daha fazla RASTGELE
INCELIK TWEETLERI 6rnedi icin, bu biltenin 'Ornekler'
bolimiine bakabilirsiniz.)

* Unutmayin: R.A.K. uygulamalar, markalar tarafindan tiiketicilerin
herkese acik platformlarda yer alan kisisel bilgilerinden yararlanila-
rak, onlarin yasantilarina nasil birtakim hosluklar katilabileceginin
edlenceli ve tasasiz bir ifadesinden baska bir sey degil. Kesinlikle,
kisisel bilgilerin giderek daha fazla ortaya serilmesi durumunun,
kisiler, toplum veya sirketler icin sonuglarinin birkag eglenceli paz-
arlama kampanyasiyla sinirli oldugunu séylemeye ¢alismiyoruz. Bu
baglamda su noktalardan da bahsetmek gerekir:

. Statin(in salt servet ve gli¢ sayesinde degil, kisinin sahip
oldugu bilgi, beceri, nifuz ve popllariteyi herkesin gére-
bilecegi bicimde sergilemesi (6zellikle online olarak pay-
lasmasi) sayesinde edinilmesi (STATUSPHERE), seklinde
degisen statt kavrami.

. Tuketicilerin niyetlerini veya o anda bulunduklar yerleri
kendi aralarinda ya da daha iyi teklif ve/veya hizmetler
elde edebilmek icin sirketlerle paylasmalari (CROWD
CLOUT (KALABALIGIN GUCU) ve PRICING PANDE-
MONIUM (FiYAT CURCUNASI)).

. Mudsterilerin bizzat kendileri artik herkese karsi daha acgik
olduklan igin, sirketlerin de onlara karsi daha acik ol-

masini beklemeleri. Ve ayni sirketlerin sikayetlere aninda
yanit verip veremedigi (hatta uyariimayi beklemeden ken-
diliginden acgiklama yapmas) (TRANSPARENCY TRI-
UMPH (SEFFAFLIGIN ZAFERI)).

. Yeni Grinler ve servisler tasarlamak veya mevcut Grin ve
servisleri gelistirmek icin crowd-sourcing (irin veya hiz-
metin, bizzat hedef kitle tarafindan tasarlanmasi) teknik-
lerinin kullaniimasi.

. Ve tabii ki, kisisel bilgilerinizi herkesle paylasmanin teh-
likesi: Durumdan faydalanmak isteyenlerden (Please Rob
Me -“Ldtfen Beni Soyar misin” adindaki internet sitesini
animsiyor musunuz? Hani (gecici bir sire boyunca ve
biraz (stiin kérd bir bicimde de olsa) Twitter ve Four-
square’de asin bilgi paylasiminin risklerine dikkat cek-
misti) sirketlere ve hatta hikimetlere kadar, gdzler
éndnde yer alan bu sonsuz kisisel bilgi akisini suistimal
edenler var. Aslinda, tlketicilerin, markalarin ve
hikimetlerin  dedisen &6zel yasam/ gizlilik normlariyla
miicadelesi, online dinyanin en énemli tartisma konu-
larindan biri olmaya aday. isterseniz simdilik bunu daha
sonraki blltenlere saklayalim.

3. AL VE PAYLAS

Aslinda markalarin tiketicilerine yoénelik R.A.K. uygulamalar
yapma sanslari her zaman vardi. Kuglk markalar bunu gayri-
resmi olarak, blylk markalarsa yogun bir sekilde destekledikleri
reklam kampanyalar yoluyla yapiyorlardi. Simdi ise blyik kigik
bitiin markalar R.A.K. stratejisini diisik maliyetlerle uygulayabilir,
¢clnki artik “HER SEY ORTADA?” trendi, kendisine R.A.K. y6nelti-
len tek tek kisilerin deneyimlerini eskiye oranla ¢cok daha
genis kitlelerle paylasmasini garanti ediyor.

Sosyal aglarin haber akislari, insanlari digerlerini aramak, onlara
mesaj atmak hatta onlar gérmek zahmetinden kurtarip (ah su
kosusturmaca yok mul), genis bir kitleyle kimseyi bélmeden veya
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rahatsizlik vermeden bilgi paylagsmayl mimkun kiliyor. Tek bir ista-
tistik her seyi anlatiyor:

. Facebook’un 500 milyon aktif kullanicisi kendi aralarinda
ayda toplam 30 milyar adedin Uzerinde igerik paylasiyor.
Ortalama bir kullanicinin 130 tane arkadasi var. (Kaynak:
Facebook, Subat 2011.)

Kurulan baglantilarin sayisinda ve baglantilar sayesinde ulasilan
erisimin capinda yasanan patlama, insanlarin birbirleriyle pay-
lasmay sevdikleri tirden ilging, anlamli, komik, motive edici anlar
yaratabilen markalar icin inanilmaz buyUklikte firsatlar sunuyor.
Bu da R.A.K. uygulamalarinin bundan boéyle sadece yoneltildigi
tek tek bireylerle sinirli kalmayip, binlerce, belki de on binlerce
insana ulasma olasiligi oldugu anlamina geliyor.

R.A.K. 101

lyi uygulandiginda, R.A.K. tiiketicilerde ani/beklenmedik bir keyif
ve nese yaratarak markanin onlarin gézindeki itibarini ciddi olarak
arttinr. Kotl uygulandiginda ise, onlan iskalar (en iyi ihtimalle),
kizdirabilir ve hatta sinirden ¢ilgina dénmelerine neden olabilir.
Ayari tutturmak igin bir iki ipucu:

Samimi olun. R.A.K. markanin genel tutumunun bir gdstergesi
olmali, (gegici) hos bir istisnasi degil. “Mis” gibi yaparak musteril-
erini kandirabilecegini duslinen, kati kalpli, gegcmise takilip kalmis
markalarin maskesi, ginimuizin seffaf ekonomisinde ¢ok
gecmeden diisecektir. Boyle bir durum karsisinda tiketicinin
verecedi tepkinin “rastgele” olmayacagi da kesin.

Kisisellestirin, ama asin kisisellestirmeyin. Kisisel durum ve
ihtiyaclarina hitap eden, kendilerine 6zel R.A.K. uygulamalari tik-
eticilerin ne kadar hosuna giderse, herhangi bir markanin ken-
dilerini takip altina aldigi hissi de onlari bir o kadar rahatsiz ede-
cektir. Markalar, yaptiklari R.A.K. uygulamalarinin él¢ili ve yer-
inde oldugundan emin olmalilar. Tam zamaninda yapilan samimi
ve iyi niyetli hareketler tiketiciler tarafindan takdirle karsilanirken,
6zel hayata miidahale olarak algilanan hareketler tepkiyle karsila-
nacaktir.

Duygusuz ve kaba olmayin, sefkat gosterin. “insani” markalar-
dan gelen R.A.K.’ler, mUsterileri tarafindan, tam da bu ylzden,
yani, salt kendi kurumsal ¢ikarlarina hizmet eden pazarlama nu-
maralari olarak dedil de, samimi birer “ince davranis” olarak
algilandiklari icin hos karsilanacaktir.

Paylasilabilir olun. insanlara kendilerine yéneltilen R.A.K.yi ar-
kadaslari ve aileleri ile de paylasmalari icin bir neden verin (hatta
ekstra bir bilet ya da online video gibi direkt olarak paylasabile-
cekleri bir sey vermek daha bile iyi olur).

Comert olun. GENERATION G Uyeleri markalardan gelecek her
tirll comertligi takdirle karsiliyor. Evet ama, siz yine de cok

sayida insana karsl “azicik cOmert” olmaya c¢alismak yerine, az
sayida insana karsi “gercekten cédmert” olmay tercih etseniz iyi
olur.

Bir anlama ve amaca hizmet edin. Tlketicileri kendi R.A.K. uy-
gulamalarini yapmak konusunda yureklendirin. Sonrasinda onlari
herkesin icinde édillendirirerek onlara harika bir STATUS STORY
(STATU HIKAYESI) hediye edebilirsiniz.

Gergek olun. insanlan gergekten sasirtmak mi istiyorsunuz? O
halde R.A.K. uygulamalarini onlarin ayagina kadar go&tUrin.
Gunluk hayatlarinin tam ortasina, ailelerinin, arkadaslarinin ve is
arkadaglarinin arasina kadar. Her ne kadar insanlar R.A.K. uygu-
lamalarini internet Gzerinden paylasiyor olsa da, gercek hayatta
yapilan inceliklerin etkisi de her zaman blylk olacak.

Burnunuzu sokmayin, hi¢ bir sey icin zorlamayin ya da bir
seyler satmaya calismayin. Burada konu siz veya markaniz
degilsiniz. Karsinizdaki kisiye odaklanin.

Cok sik R.A.K. uygulamasi yapmayin. Musterileriniz R.A.K. ile
karsilasmadiklar zaman kendilerini kotl hissetmemeliler. (Mevcut
misterilerinizi daha sistematik bir bicimde 6dullendirmek ve mutlu
etmek icin fikirler: PERKONOMICS.)

ORNEKLER

Bu bolimde, her zaman oldugu gibi, son zamanlarda gézimuze
carpan en iyi R.A.K. uygulamalarinin hizli bir toparlamasini bula-
caksiniz. Orneklerimiz arasinda Twitter’dan esinlenen hediyeler,
offline/ gergek hayattan surprizler ve insanlarin digerlerine incelik-
ler yapmasina yardimci olan markalar var:

RASTGELE INCELIK
TWEET'LERI
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Hannah! Wo

L'Oreal’in cilt bakim markasI Biotherm, Birlesik Krallik'ta
yaptigi bir kampanyayla, yorgun oldugunu belirten Twit-
ter kullanicilarina @BioThermBeauty adli Twitter hesabi
Uzerinden ulasip, onlara Skin.Ergetic anti-fatigue
(yorgunluk karsit)) Grlin serilerine ait deneme Urilnleri
gonderdi.

wad InterfloraUK

=

to hear you've had a horrible journey into work

Id you like us to send you some flowers to cheer you

Ekim 2010°da, cigek teslimat servisi Interflora Birlesik
Kralllk’ta bir sosyal medya kampanyasi baslattl. Kam-
panyanin amaci Twitter kullanicilarina gicek yollayarak
onlar mutlu etmekti. Interflora énce Twitter kullanicilarini
takip edip, neselenmeye ihtiyaci olanlar tespit etti. Daha
sonra saptadiklan kullanicilarla iletisim kurdu ve ardindan
kendilerine bir buket ¢icek yollad.

Kasim 2010°’da, Hollanda havayolu sirketi KLM How
Happiness Spreads (Mutluluk Nasil Yayilir) adinda bir
deneysel kampanya baslatti. Olusturulan “Sirpriz
Takimi”, kampanya slresince havaalanindaki yolculara
her biri icin kisiye 6zel olarak tasarlanmis strpriz hediye-
ler verdi.

Bunun disinda, Surpriz Takimi, lokasyon temelli bir uygu-
lama olan Foursquare uzerinden, KLM lokasyonuna
check-in yapan kisileri aninda tespit ederek, internetten
bu kisilerle ilgili detayl bilgi topladi. Sonra da, ulastig
bilgiler 1siginda belirlenen hediyeyi ugustan 6nce ken-
dilerine ulastirdi.

Ornegdin, Surpriz Takimi, yazdigi bir tweet'de New
York’dayken PSV Eindhoven football magini kagira-
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cagindan yakinan bir yolcuya, New York’daki futbol bar-
larinin hepsi tek tek Gzerinde maviyle isaretlenmis olan
bir Lonely Planet rehberi hediye etti.
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Haziran 2010’da, Amerikali Kraft Foods/Nabisco fir-
masina ait bir kraker markasi olan Wheat Thins, 'The
Crunch is Calling" (“Crtirtit Seni Cagiryor”) adinda bir
kampanya baslatti. Kampanya boyunca, bir Wheat Thins
miniblsl yazdiklan tweet’lerde krakere olan sevgilerin-
den s6z eden Kisileri takip edip, onlara surpriz hediyeler
verdi. Tuketicilerin bir palet dolusu hediye urinle ilk
karsilastigi an filme alindi. Videolar o kadar begenildi ki,
kampanyanin YouTube kanali yaklasik 1,500,000 kere
izlendi.

wall Secret - Top Posts v

Kimberly Elibol-carney

oh my goodness..i just got home and found a wonderful package full of
goodies. my girls dove right on in!!l the body sprays smell awesomee.
there is gonna be some bickering over them .lol. and my 9 yr old loves
the natural mineral - how perfect for my up and coming young lady!!! the
s scent is light and not too perfumey for her. id recommend it for anyone

with a young girl just beginning her journey to womanhood. thank you
500000 much for the awesome suprise!!! we are totally loyal to secret!t!

) Jayne Isaacs likes this.

Bekki Jackson Lindow So, how did you get the goodies??
The girls at my house (inclusive) want some, too.

Kimberly Elibol-carney a very kind soul from the secret

team saw a post i left and sent me the suprisel!l i wasnt

asking for anything, just made a comment. i certainly didnt
eral expect what | got and when it is all gone | will definately buy
somemore... the body spray is wonderful..everyone should go

Procter & Gamble’in Secret marka deodoranti “insan-
larin Aklini Basindan Almak” pazarlama stratejisi kap-
saminda bir R.A.K. programi uygulamaya koydu. Tuketi-
cilerden biri Secret’in Facebook duvarina, ispanya’da
Secret satimadigi icin artk alamadigini yazdiginda,
Urtnd gumrik kurallan nedeniyle Amerika’dan direkt
olarak ispanya’ya postalayamayan P&G, italya’ya giden
bir ajans yetkilisinin gétirip oradan tiketiciye postala-
masini sagladi (6rnek icin AdAge’e tesekkurler).
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OFFLINE INCELIKLER

Sakin R.A.K.’nin sadece online’la sinirl bir trend oldugunu
dusinmeyin. iste size R.A.K. uygulamalarini misterilerinin
ayagina kadar goturerek, onlari mutluluktan mest eden bir grup
markadan 6rnekler (misteriler baslarina gelen bu sansh durumu
online olarak paylasacaklardir, o ayri ;-)

. Aralik 2010’da, merkezi ispanya’da bulunan hava yolu
sirketi Spanair Shackleton Group adl yaratici ajansla
kafa kafaya vererek, Noel arefesindeki gec¢ saattaki
ucuslarindan biri sirasinda yolcularina hos bir slrpriz
hazirladi. Ucak indikten sonra bantin basinda valizlerini
almak icin bekleyen yolcular, valizlerinden 6nce, hava
yolunun bu 6zel giinu kutlamak igin her birine 6zel olarak
hazirlayip génderdigi hediyelerle karsilastilar.
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. Aralik 2010’da, Thomas Cook Group alt sirketlerinden,
Finlandiya’ll seyahat sirketi Tjareborg, kurayla sectigi bir
aileyi, sadece U¢ saat 6ncesinden haber vererek, dondu-
rucu Finlandiya kisindan alip Tayland’daki Phuket sahil-
lerine ucurdu. Ailenin tatil videosu Noel ddneminde
TV’de ve internette yayinlandi.

Merkezi Washington’da bulunan, ¢evreye duyarl resto-
ran zinciri Sweetgreen, musterilerine ydnelik ‘Rastgele
Tatli Davranislar’da bulunan bir sokak takimi kurmus. Bu
glne kadarki faaliyetleri arasinda, musterilerin yagmur
altinda kalan bisikletlerinin Gzerini 6rtmek ve park cezasi
alan surlculerin arabasina hediye kartlar birakmak gibi
tath davranislar var.

sy

CELEBRATE LIFE
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Aralik 2010’da, Diageo’ya ait Ciroc Vodka markasi, New
York’ta, rap’ci Sean Combs ve NYC DOT ile ortaklasa bir
kampanyaya basladi. Givenli Surtis Programi adi verilen
program kapsaminda Ciroc ekipleri misterilere, ay so-
nuna kadar taksilerde para yerine gegen, Ucreti 6nceden
6denmis hediye kartlari dagitti. Kartlar, iclerine ylklenen
25 ABD Dolar’lik kredi bitene kadar taksilerde kullanila-
biliyordu.
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Amerikan sekerleme ve c¢ikolata devi Mars, Mart
2011’de, Kanada’da baslattigi Random Acts of Choco-
late (Rastgele Cikolata Hareketleri) kampanyasinda "ince
bir davranis, bilylk ya da klglk olsun, birinin gliniine
biraz seving katmaya yeter" sloganiyla llkede iyilik elgil-
erinden olusan bir topluluk olusturmayi planhyor. Kam-
panya Kanadalilari, ulusun incelik nabzini tutan Kindness
Meter (incelik Olcer) ile dlciilecek olan, toplam 50,000
adet incelik yapmaya davet ediyor. Katilimcilar yaptiklar
incelikleri digerleriyle paylasmak ve yerel toplum
orgutlerini 10.000 Kanada Dolari tutarindaki 3 bagis ce-
kinden birine aday gdstermek konusunda yureklendirili-

yor.

Portakal suyu markasi Tropicana, Kanada’da baslattig
Brighter Mornings (Daha Aydinlik Sabahlar) kampanyasi
kapsaminda, Kutup Dairesinin 200km kuzeyinde yer alan
bir kutup kasabasi olan Inuvik’e 36-foot genisliginde bir
helyum “glines” balonu géturdi. 3,500 sakini olan Inu-
vik’te kisin 31 gind hi¢ 1siksiz, 24 saat gece olarak
yasanmakta.

One Million Heineken Hugs

h. eIneke ‘ 13 videos ¥  Subscribe

Subat 2011’de, Hollandal bira markasi Heineken, mar-
kanin Facebook’da aldigi “like” sayisinin 1 milyon adete
ulasmasinin serefine 'One Million Hugs' ('Bir Milyon
Kucaklagma') adini tasiyan bir video ¢ekti. Film bir grup

Hollandali modelin Amsterdam barlarina girip, bira icen
erkeklere sarilmasini gdsteriyor. Klip “Milyon kere
tesekkurler” yazisinin ekrana gelmesiyle sona eriyor.

Yeni Zelanda’da yer alan Botany Town Centre alisveris
merkezi, Subat 2011’de Freebruary adini verdigi bir
kampanya baslatti. Kasalarda herhangi bir mali satin
almak Uzere beklerken, fotografgilar tarafindan oracikta
‘sip sak’ fotograflari gekilen alisverisgiler, s6z konusu
Urtine bedava sahip olma sansini yakaliyorlardi.

Ve tabii bir de Oprah var. R.A.K. uygulamalarinin
onculigund yapan biri olarak, Oprah bu trendin glcun(
herkesten daha iyi biliyor. Daha 6nce Big Give pro-
graminin sona erecedini ilan etmis olmasina ragmen,
Eylal 2010’da, Oprah Winfrey Show'un final sezonunun
ilk programinda, stidyosunda programi izlemekte olan
300 kisiyi Aralik 2010’da Avustralya’ya goétirecedgini ilan
etti. Yine Kasim 2010°da, stlUdyodaki izleyicilerden biri
2012 model bir Volkswagen Beetle’in anahtarina sahip
oldu.
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SEVGIYI PAYLAS
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Start a ripple of kindness .
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teyen bireylere yardimei olmallar: 5052z

Share

Scrappinaichele My ks 4% 1300 6903 B
Dorthase toph a2 Contte e 1 cor oeal
Cridren’s rospial

Lie 34 ofees ket

-
.
l

= e 1]

o How rows (iyilik Nasil Blyiir) insanlarin yaptiklari

. Subat 2011’de, Ispanyol seyahat acentesi Atrapa- iyilikleri online olarak digerleriyle paylasabildikleri, Ya-

lo Barselona’da U¢ yil geciren Brezilyall kreatif Lucas hoo!’ya ait bir internet sitesi. Burada yapilan statu

Jatoba’nin, Barselona sehrine, orada gegirdigi harika guncellemeleri, Facebook, Twitter ve Yahoo! Uzerinden

zamanlar icin tesekkir etmesine yardimci oldu. Jatoba arkadaslariniz ve ailenizle de paylasilabiliyor.

ucuna tiyatro biletleri bagladigi balonlari, rastgele insan-

lara ulasmasi umuduyla sehrin gd6kyiiziine saldi. Bu ooy e

olayin videosu su ana kadar 350,000 kereden fazla -

izlendi. » /Q
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It's easy to tell when a friend is feeling low gy, especially on Facebook where
people love to share exactly how they're feeling. Now, \M\en your friends post that
they're falling asleep at their desks or are too lethargic to do anything, you can
share FREE Emevgen-()o vitamin drink mix packets through our Share the Good
Facebook App. It's the perfect answer for tired status updates. Just click the
button below to

start sharing.

3 . Kleenex Eylil 2010°’da "Softness worth sharing” (“Bu
yumusaklik paylasmaya deder”) adinda bir kampanya
baslatt. Kampanya kapsaminda katiimcilar istedikleri
kisiye bir paket bedava mendil, Facebook arkadaslarina
sanal bir Kleenex goénderebiliyorlar, ya da mendil kutu-
larinin Uzerine yapistirilabilecek &zel mesajlar tasarlayip
. Vitamin icecegi Emergen-C'nin Adustos 2010’da basabiliyorlardi. Kampanya stresince bir milyon paket

baslattigi "Share the Good" (“lyiligi Paylas”) kampanyasi, génderimi yapildi.

insanlarin “onlar kendilerine getirecek bir seye” ihtiyaci

olan Facebook arkadaslarina sirpriz yapmalarini

saglayan bir Facebook uygulamasi. K6tU bir glin gecir-

mekte olan arkadasinizi Facebook’ta “tag” ediyorsunuz,

Emergen-C o kisiye bedava Urtin gdnderiyor.
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SiZ HANGI R.A.K. UY-
GULAMALARINI YAPA-
CAKSINIZ?

Bu, toptan bir strateji degisimi ya da uzun ve maliyetli tartismalar
gerektirmeyen tuketici trendlerden biri. Yalnizca dogru tutumu
takinmaniz yeterli.

Herkese acik ve kolaylikla ulasilabilen bilginin her gegen giin art-
masi ve tlketicilerin tecribelerini genis kitlelerle paylasabilme
yetisi bir araya geldiginde, ‘insani’ yoni agir basan markalarin,
ciddi (ve samimi) bir R.A.K. stratejisi uygulayarak, esneklikten
uzak ve hantal yerine sefkatli ve karizmatik olarak algilanabilecegi
bir ortam olusuyor. Bu, hem mdisteriler, hem de sirketin kendi
calisanlari agisindan, karsiligi parayla olctilemeyecek kadar
degerli ve bir o kadar da eglenceli bir durum aslinda.

Oyleyse siz de bu teoriden ve goktan uygulamaya gecmis marka-
larin 6gretisinden faydalanarak RANDOM ACTS OF KINDNESS
trendini stratejinizin etkili ve kalici bir unsuru haline getirmeye
bakin!
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