trendwatching.com diinyadaki, gelecek vaadeden trend, icgdrii ve bunlara iligkin pratik is
fikirlerini takip eden, bagimsiz ve kendine ait fikirleri savunan bir trend sirketidir. En yeni ve
en mikemmel olana ulagsmak icin, dinyanin 120’den fazla tlkesinde yasamakta olan,

yuzlerce trend gdzcistinden olusan agimiza glveniyoruz. Devami »

Mayis 2011 | THE F-FACTOR (F-FAKTORU)'U size sosyal ticaret
konulu makale ve i¢gorulerin ¢ig gibi artmakta oldugu bir ortamda
sunuyoruz. THE F-FACTOR friends (arkadaslar), fans (fanlar) &
followers (takipgiler)'in tiketicilerin satin alma kararlarnni gittikge
daha sofistike hale gelen yontemlerle, fazlasiyla etkilediginden
bahseden bir trend.

“THE F-FACTOR”"

Tuketicilerin satin alma kararlarini gittikge daha sofistike bigim-
lerde etkilemekte olan Friends, Fans & Followers’in F’si
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Sosyal medya ve pazarlamanin ulastigi son nokta kabul edilen
sosyal ticaretin ylkselisi Uzerine o kadar ¢cok sey sdylendi ki, bu-
rada tekrar etmemizin anlami yok. Biz bunun yerine, arkadaslarin,
fanlarin ve takipgilerin, tlketicilerin satin alma kararlari Gzerindeki
etkisinin, her gecen gin nasil daha ¢ok yonll, gelismis ve kar-
masik, dolayisiyla da etkili hale geldiginin Gzerinde durmak istiy-
oruz. Gelin bu etkiyi F-FACTOR olarak adlandiralim:

THE F-FACTOR | Tuketiciler yeni Grlin ve hizmetleri kesfetmek,
tartismak ve satin almak icin artan oranda ve daha sofistike yon-
temler kullanarak, mevcut arkadas grubu, fan ve takipgi aglarina
basvurmaktalar. Sonug¢ olarak, glnimizde markalar icin F-
FACTOR'e sahip olduklarindan emin olmak, daha 6nce hig ol-
madigi kadar Gnem kazanmis durumda.

F-FACTOR tiketiciler agisindan neden 6énemli? Cunki tiketicilerin
en iyi Uriin veya hizmeti belirlemek igin, kisisel olarak sonsuz
zaman ve efor harcamak, ya da kendisine uzak, tanimadigi ve
guvenmedigi bir takim kaynaklara (marka odakli dolayisiyla da
muhtemelen glivenilmez ve ise yaramaz olan) basvurmak
arasinda segim yapmak zorunda kaldigi eski dénemlerden cok
daha etkin, ilgi ve ihtiyaglariyla dogrudan dogruya ilgili, daha
cazip bir tiketim arenasi* vaadediyor.

Kuskusuz tiketim daima toplumsal bir kavram olmustur: insanlar
daima gevrelerindeki diger insanlarin diisiincelerinin ve satin

trend
watching
.com

aldiklarinin etkisi altinda kalmislardir. ABD’li agizdan agiza
pazarlama danismanlik firmasi KellerFay’in tahminlerine gore,
sadece ABD’de kisiler arasinda yilda bir trilyon kez marka konulu
konusma geciyor. Bircok diger tiketici trendinde oldudu gibi,

temeldeki tlketici davranisi yeni olmasa da, teknolojik gelismeler
o davranisin yeni disa vurum sekillerini ortaya cikariyor, ki bu du-
rum bu trendinin énemini ve etkisini arttiran seyin ta kendisi.
Gergekten de F-FACTOR’Un yakitini saglayan sey, hem tlketiciler
hem de markalarin kullanimina acik olan yeni arag ve platformlar
ve bunlari kullanan, iceriklerine katkida bulunan insan sayisindaki
inaniimaz artis.

Not: Bu Trend Briefing’i, tiiketicilerin satin alma davranislarinin,

arkadaslari, takipgileri ve “tanidiklan” dider insanlar tarafindan,
hangi yeni yéntemlerle sekillendirildigine odaklaniyor. Siirece kat-
kida bulunan tiiketicilerle ilgili daha fazla bilgi icin 2011 Yilinin En
Onemli 11 Tiiketici Trendi biltenimize bakmanizi éneririz. Biil-
tende kisaca SOCIAL-LITES’lerin ylkselisi ve tlketicilerin
kiratérlesmesi fenomenini inceledik. Satin aldiklari (r(in ve hiz-
metleri, yasadiklari deneyimleri kitlelerle paylasan, remix’ler, to-
plamalar olusturan, yorum yapip &nerilerde bulunan tlketiciler
giderek daha fazla kiiratér davrarusi sergiliyorlar. lpucu: Her za-
manki gibi bu durumun arkasinda da STATUSPHERE'deki
degisimler var;-)
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(Gdrsel 55His.com'dan alinmistir)

F-FACTOR’un etkinlik alani ve glici hakkinda fikir vermesi agisin-
dan bir iki istatistik:

. F-FACTOR’Un hakimi, su an 500 milyonun Uzerindeki
aktif Gyenin, sitede her ay 700 milyar dakikadan fazla
vakit gecirdigi Facebook. (Kaynak: Facebook, Nisan
2011)

. Etkisi sadece Facebook’la da sinirli degil. Her ay, 250
milyondan fazla insan, sayisi 2.5 milyonun Uzerinde
Facebook harici internet sitesi Uzerinden Facebook’la
etkilesime gegciyor. (Kaynak: Facebook, Nisan 2011)
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. Ortalama bir kullanici ayda 9 kere ‘Like’ tusuna basiyor.
(Kaynak: Facebook, 2010)

Birkag tane de markalarla baglantili F-FACTOR istatistigi verelim:

. Facebook kullanicilarin (¢ ceyreginden fazlasi bugtine
kadar herhangi bir markayi 'like' etmis. (Kaynak: AdAge/
Ipsos, Subat 2011)

o Juicy Couture sitesine sosyal paylasim &zellikleri eklen-
dikten sonra, Grlnlerinin satisa déntisiim oraninda %160
artis gézlemledi. (Kaynak: CreateTheGroup, Subat 2011)

o Incipio Technologies cihaz aksesuar marketleri, Face-
book Uzerinden yapilan yoénlendirmelerin satisa
dénlsunin ortalamanin iki kati Gstinde oldugunu
gbzlemledi. (Kaynak: Business Insider, Mart 2011)

. Sadece Facebook da degil. Ornegin, gunlik firsat sitesi
Groupon’un yaptigi patlamayr dustndn, Kasim
2008’deki kurulusunun ardindan sadece iki buguk yil gibi
kisa bir sire icinde, arkadas yonlendirmesine dayali bir
sistemle, email (zerinden 40 milyon adetten fazla firsat
satti ;-)

F-FACTOR'Un tuketim davranislarini etkileme yollarindan sadece
bes tanesi:

1. F-KESIF:Tiketicilerin yeni triin ve hizmetleri kesfetmek
icin Gye olduklar sosyal aglara bel baglamalari.

2. F-DEGERLENDIRME:Tuketicilere Uyesi olduklar sosyal
aglardan gitgide daha fazla (ve otomatik olarak) onlari
dogrudan ilgilendiren Urlin ve hizmetler hakkinda deger-
lendirme, éneri ve elestiriler ulasiyor olmasi.

3.  F-GERI BILDIRIM: Tiiketicilerin, arkadas ve takipgilerin-
den, satin alma kararlarini iyilestirmelerini veya dogru-
lugunu teyid etmelerini beklemeleri.

4, F-BERABER: Aligverisin, tlketicilerin arkadaslariyla
fiziksel olarak birarada bulunmadiklari durumlari bile
icine alan, artan oranda sosyal bir aktivite haline
gelmesi.

5. F-BEN: Tuketicilerin Uye olduklarn sosyal aglarin keli-
menin tam manasiyla kendilerinin birer Urlin ve hizmete
ddéntsmesi.

* Bu Trend Briefing’i, sosyal baglantilarinin, tiketicilerin Grin ve
servisleri nasil kesfettikleri, aralarinda nasil se¢cim yaptiklan ve on-
lan nasil satin aldiklan lzerindeki etkisi hakkinda: or: tiiketim, so-
syal aglarin sundugu kisiye ézel satis yapma imkanlarinin (ki, F-
COMMERCE- F-TICARET’in su anda odaklandi§i nokta hala bu)
aksine, giderek daha da sosyallesirse ne olur. Bu konuda daha
fazla bilgi sahibi olmak icin Illtfen tiklayin Social Commerce To-
day.

-Son bir ikaz: Tiiketicilerin diger tiiketicilerden etkilenmesinin bir
sard farkll yolu var. Collaborative filtering (ortak filtreleme) ve so-
syal ya da kolektif zeka modellerine kadar, bu noktada sézi edile-
bilecek bircok kavram var. Ancak bu bdltenin bir kitaba
déniismesini énlemek adina, biz burada sadece tiiketicilerin ken-
dilerinin tiye olduklari halihazirdaki sosyal adlara odaklaniyoruz.

1. F-KESIF

Tuketicilerin en iyiyi bulmak igin kendilerine benzeyen diger tik-
eticilere basvurmalari

Tuketicilerin en iyi Urlne sahip olma ve en iyi servis deneyimini
yasama saplantisi, sans eseri degerli bir seyler kesfetme, heyecan
duyma, birbirleriyle karsilikli etkilesim iginde olma ve bir topluluga
ait olma arzulan F-KESiF’in cekiciligini acikliyor. insanlar arka-
daslarinin ve baglantida olduklari diger insanlarin ne
distndugind, ne yaptigini, ne yedigini, ne okudugunu, ne dinle-
digini, hangi arabayi kullandigini, nereye seyahat ettigini ve neler
satin aldigini merak ediyorlar. GUnku cogunlukla bunlar kendi
disinus, davranis ve satin alma davranislariyla benzerlikler gds-
teriyor.

Su durumda, tiketicilerin, kendilerine arkadas, hayran ve
takipcilerinin yaptigi secimleri kesfetmek sansi veren, topluluk,
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arag¢ ve uygulamalari memnuniyetle kucaklamasi hi¢ sasilacak bir
durum degil. Birkag 6rnek:

17,000°den 23,000’e ¢ikti. (Kaynak: AdAge)

° Kaboodle, Svpply, Fancy ve Nuiji siteleri, diger kul-
lanicilarin segimlerine dayali olarak, kullanicilarinin giyim-
den sanata, farkl kategorilerde yeni Urtnler kesfetmesine
yardimci oluyor.

o Kanadali alisverigsseverler 1tSpot’s adli iPhone uygula-
masi sayesinde, bulunduklar yere yakin bir lokasyonda
alisveris yapmakta olan arkadaslarinin neler satin aldigini
gorebiliyorlar. Birkag sehiri kapsayan uygulama Uzerin-
den, belirli bir bdlgeye ait promosyonlar ve o bdlgenin
alisveris uzmanlarindan aligveris tuyolar gibi bilgilere de
ulagsmak mimkun.

7 Shop for Christmas Gifts
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Shop for Friends on Facebook

. Kendisini ‘zevk yaratanlar toplulugu’ olarak tanimlayan Eﬂ\
Polyvore kullanicilarina internet tizerinden (riin resimleri i?). “'i”""" o ‘“"_°’°d‘°"“’"“’_‘i““fi"‘“”s“
kesip bigme ve sonra bunlari sanal ‘stil dosyalar’ halinde & ok Recommencations forupconng birdxlays
diizenleyerek, sosyal aglar lizerinden paylasma imkani % = b8 fun; easy & fres. Tiy it nowd
sunuyor. Sitede kullanicilarin takip edip, like edebilecek- 2 n Personalize Gifts via hunch
leri ve isterlerse begendikleri Uriinleri satin alabilecekleri,
marka ve Unluler tarafindan olusturulmus setler de yer
aliyor. Kasim 2010°’da, Gifts.com ve Hunch, Facebook’daki

Google tarafindan sunulan kisisellestirilmis bir alisveris
sitesi olan Boutiques.com’da kullanicilar internette
begendikleri favori Urlnlerini biraraya getirerek kendi
koleksiyonlarini olusturabiliyorlar.

Thefind adl aligveris arama motorunu kullananlar, ‘Shop
Like Friends’ (Arkadaslarnn Gibi Alisveris Yap) adli uygu-
lama Uzerinden Facebook arkadaslarinin kisisel zevk ve
secgimlerini inceleme sansina sahip oluyorlar.

Bir iki ek uygulama sayesinde, tiketiciler icin arka-
daslarinin internette gezinirken neleri 'Like' ettiklerini
gérmek artik son derece kolaylasti: Likebutton.com
kullanicilara arkadaslarinin popduler sitelerden bazilarinda
neleri begenmis olduklarini goésterirken, LikeJournal
kullanicilarin  ve arkadaslarinin begenilerini kaydedip
sakliyor.

Belcika’da yayinlanan Flair dergisi Mart 2011 itibariyle bir
Facebook uygulamasi olan fashiontag’i baslatti. Uygu-
lama, kullanicilara, arkadaslarinin fotograflari Gzerinden
bedendikleri giysileri ‘tag’ edip, bu giysileri nereden
aldiklarini sorabilme imkani veriyor. Uygulama sayesinde,
bir hafta icinde derginin hayran sayisi %35’lik bir artisla

profil bilgilerine dayall olarak, arkadaslariniz i¢in uygun
hediyeler 6neren GiftFinder (Hediye Bulucu) uygula-
masini yaratmak icin guclerini birlestirdi. Sirket, satisa
doénls oraninin genel hediye 6nerileri vermeye oranla
%60 daha yiksek oldugunu belirtti.
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2. F-DEGERLENDIRME

Sosyal aglarinin tlketicilere intiyag duyduklar yer ve zamanda,
yerinde Gneriler ve degerlendirmeler sunmasi

Tuketiciler her ne kadar bazen, en iyiyi kendileri kesfetmekten
hoslansa da, almak istediklerini zaten bildikleri bir Uriin veya hiz-
met konusunda kisiye yonelik éneri ve degerlendirmelerden yarar-
lanma firsatlari giderek artiyor. Aslina bakarsaniz, insanlarin
inceledigi Uriin ve hizmetlerin hemen yani basinda otomatik olarak
arkadaslarin tavsiyelerine, verdikleri degerlendirme notuna ve
yaptiklari degerlendirmelere* yer veren site sayisinin glinden giine
artmasi bekleniyor.

Connect with the Friends Store
103 h rends like N

see what y

. Nisan 2010 itibariyle internet satis magazasini Face-
book’la entegre hale getiren ilk blylk marka olan Levi's,
bdylece alisveris yapanlara arkadaslarinin hangi Urinleri
‘like’ ettiklerini gérme, onlarla etkilesim icine girme ve
‘kafa dengi’ bir aligveris deneyimi yasama firsat
saglamis oldu.

| Winner: Travelers’ Choice®
Destinations 2010

New York City Desls

. Facebook, Instant Personalization (Aninda Kisilestirme)
projesiyle, arkadaslarinizin Facebook harici internet site-
lerinde begendigi veya tavsiye ettigi igerikleri siz o sitede
gezinmekteyken 6n plana c¢ikararak, olayr Facebook’un
6tesine tasimis oluyor. Anlagsmall siteler arasinda, yerel
degerlendirme sitesi Yelp, miizik sitesi Pandora, Micro-
soft’'un arama motoru Bing ve seyahat sitesi Trip Advi-
sor da var. Aralik 2010’da lanse edilen Trip Advisor tie
in baglantisi, Facebook’a giris yaptiktan sonra Trip Advi-
sor sitesinde gezinen kisilerin, éncelikle arkadaslarinin
degerlendirmelerini gérmesine ve daha 6nce hangi arka-
daslarinin hangi sehirlere gittigini takip etmesine olanak
taniyor. Uygulama ayrica arkadaslarin ek seyahat tiyolari
icin aralarinda kolay mesajlasmalarini da sagliyor.

o Amazon Temmuz 2010°’da kullanicilarin Facebook ve
Amazon hesaplarini entegre etmelerini saglayan bir uy-
gulamayi kullanima sundu. Bu uygulama sayesinde artik
Amazon, kullanicinin Facebook profilindeki bilgileri kulla-
narak, kisisel ilgilerine uygun &nerilerde bulunabiliyor.
Ayrica, uygulama, kullanicilari arkadaslarinin favori kita-
plari, DVD’leri ve begendikleri mizisyenler hakkinda bil-
gilendiriyor ve dogum giinlerini hatirlatarak hediye éner-
ilerinde bulunuyor.

T
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. Subat 2001’de Microsoft’'un Bing’i "Begenilen Sonuglar"
uygulamasini kullanima agti. Bu giincellemeyle, kul-

lancilarin arkadagslarinin Facebook'ta 'like' ettigi seyler
ve arama tercihleri, arama motorunun algoritmasina dahil
edildi.

o
=

. Benzer sekilde, Mart 2011’de lanse edilen Google’s +1
uygulamasi, kullanicilarin arama sonuglarini begendikleri
zaman ‘+1’ degerlendirmesi yapmasina olanak taniyarak,
arama sonugclarina Kisisellestirme katmis oluyor. Zira
sonrasinda bunlar kisinin Google kontaklariyla pay-
lasiliyor ve onlarin arama sonuclarinda alti ¢izilerek vur-
gulaniyor. Yapilan resmi aciklamaya gore Google’in bu
uygulamayi baslatmaktaki amaci: kullanicilarin en iyi ve
en yerinde arama sonuglarina ulasmak konusunda bir-
birlerine yardim etmelerini saglamak.

* Bu noktada “mahremiyetin nasil korunacai” konusu herkeste
endise yaratan, ancak gerektigi kadar tartisiimayan énemli konu-
lardan biri. Markalar, tiketicilerin, kendi kisisel bilgilerinin, ne za-
man ve nerede kullanilacagi konusundaki kontrol ve segim hakkini
elinde bulundurmaya devam etmelerini garanti etmek zorunda.
Ancak, bu baska bir bdltenin konusu. Bu arada siz de, Wall Street
Journal’in (biraz korkutucu olsa da, yine de) milkemmel olan What
They Know makalesine bir géz atin.

3. F-GERI BILDIRIM

Tuketicilerin arkadas ve takipgilerinden satin alma kararlarini
iyilestirmelerini veya dogrulugunu teyid etmelerini beklemeleri
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Son on yilda, internette kolayca ulasilabilen Griin ve hizmet deger-
lendirmeleri tlketicilerin elini adamakilli giglendirdi (Bknz.
TRANSPARENCY TRIUMPH (SEFFAFLIGIN ZAFERI). Ancak
tuketicilerin arzu ettigi ve ihtiyag duydugu dederlendirme, her
zaman tanimadiklar insanlarin degerlendirmeleri olmak zorunda
degil; zira bu degerlendirmeler onlarin ihtiyaclariyla ilgisiz ya da
konudan kopuk olabiliyor. Pek cok segenege sahip olduklarinda,
tuketiciler bazen, muglak olmayan, tek bir goriise ihtiyag duyuyor-
lar.

m huivoonieee

iste F-GERI BILDIRIM bu noktada devreye giriyor: Tiiketicilerin
satin alma niyetlerini acikca ortaya koyduktan sonra, arka-
daslarina ve kontaklarina ddnerek onlardan kisisel geri bildirim
istemeleri.

Bazi gdstergeler:

. Aile Uyeleri (%63) ve arkadaslar (%31), Urln O&nerileri
konusunda en ¢ok gtivenilen ilk iki kaynak. Bununla bir-
likte, Amerikali tiketicilerin %81’i internete girerek ek
arastirma yapiyor, ki bunlarin %55’i daha énce Urina
kullananlarin dederlendirmelerini okurken, %10’u da
sosyal aglar Uzerinden arkadaslarindan tavsiye istiyor.
25-34 yasindaki insanlar arasinda bu oran %23’lere
ulasiyor. (Kaynak: Cone Inc, Haziran 2010)

. Insanlarin %90’ Facebook arkadaslarinin &nerilerine
guveniyor. (Kaynak: ExactTarget, Agustos 2010)
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o GuUnluk olarak Twitter kullananlarin %31'i, takipgilerine,
Urin ve hizmetler hakkindaki dustnceleriyle ilgili soru
yoneltiyor. (Kaynak: Edison Research & Arbitron Internet,
Nisan 2010)

Bir 6nemli etkenin daha altini gizelim: Gin gectikce daha fazla
sayida tilketicinin, internetteki itibarlarini, korunmanin &tesinde
gelistiriimesi gereken bir sey olarak da gérmeye baslamasiyla,
soru cevap servislerine verilen yanitlarin kalitesinde hizli bir
iyilesme yasaniyor. iste bir-iki drnek:
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o E k tions (Facebook Sorular) uygulamasi
kisa zaman once, insanlarin sorularini herkese degil de
(tm Facebook Uyeleri), odakli bir bicimde, sadece kendi
arkadaslarina sormalarina izin verecek sekilde yendiden
dizenlendi.

° StackExchange ve Quora gibi siteler kullanicilarinin
tartisma konularini ve diger kullanicilar takip etmesine
izin vererek, tag edilmis ve herkes tarafindan arama
yapilabilecek soru ve cevaplardan olusan detayli bir veri
tabanlari olusturmus oluyor.

o LoveThis (Bunu Sevdim) insanlarin Urlnler ve hizmetler
hakkinda ipuclar, oneriler ve degerlendirmeler yazarak
sosyal aglarindaki arkadaslariyla paylasmalarina olanak
taniyan bir site.

o Gogobot ve Hotel Me adli seyahat soru cevap siteleri,
tanidigimiz arkadaslar (gUvenilirdirler ama her zaman
yaniti bilemeyebilirler), ve genis Kkitleler arasindaki
boslugu doldurmaya calisiyor.

Hangi Urtn ve hizmetleri satin alacaklari konusunda ipucu ve 6n-
eriler arayan tuketiciler igin, standart soru cevap siteleri disinda da
cok sayida internet sitesi mevcut:

Ashley shares her purchase information
with friends on ShopSocial.ly

o Visa’s RightCliq tiketicilerin almayi distindikleri seyleri
bir ‘Wishspace’ de (istek Alani) saklamalarina olanak
taniyan bir internet aligveris araci. Kullanicilar isterlerse
bu listeyi arkadaslariyla paylasip onlardan geribildirim
isteyebiliyorlar.

° Shopsocial.ly 6nerilerini veya satin aldiklar Uriin ve hiz-
metleri digerleriyle paylasmak isteyen tiketiciler igin,
hem arkadaslari, hem de tanimadiklan diger insanlarla
baglanti icinde olabilecekleri bir platform sunuyor. Her-
hangi bir Grlnle ilgili bir sorunuz oldugunda, internet
sitesinde sorunuzu ‘haykirma’ ve bu sayede guvenilir
danisman toplulugundan geri bildirim alma olanagi
sagliyor.

. Fiyat karsilastirma sitesi Twenga, Nisan 2011’de kul-
lanicilarin Uyesi olduklar sosyal aglardaki arkadas ve
kontaklarina aninda soru sormalarina izin veren bir 6zellik
uygulamaya koydu.

Akill telefon kullaniminin giderek artmasiyla, F-GERI BILDIRIM
gercek zamanli olarak gergeklesebilir:

o MyShopanion ve Scandit, tiketicilerin alisveris
sirasinda satin almayi disindikleri Uriinler hakkinda
online dederlendirmeleri okuyabilmelerini ve goérintuleri
tarayip yukleyerek Facebook ve Twitter araciigiyla
aninda geri bildirim alabilmelerini saglayan iPhone uygu-
lamalarindan sadece ikisi.
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FACEBOOK ACCOUNT

Arkadaslarinizin deneme kabinine sizinle beraber nasil gelebile-
cegini 6grenmek igin alttaki 6rneklere bakmaniz yeterli ;-)

° The Tweet Mirror musterilerin sip-sak fotografini gekip,
aninda arkadas ve takipcileriyle paylasmalarini saglyor.

° Diesel, ispanya madazalarina, misterilerin Griinleri
deneyip cektikleri resimleri Facebook profillerine koyarak
aninda geri dénus alabilmeleri igin kameralar yerlestirdi.

° Macy’s Magic Fitting Room 2010 yilinin Eylul, Ekim ve
Kasim aylari boyunca New York’daki en blyuk
magdazasinda alisveris yapan mdsterilerinin, giysileri
augmented reality (zenginlestiriimis gerceklik) ‘aynasr’
sayesinde sanal olarak ‘deneyebilmelerine’ ve gérintuileri
Facebook’ta paylagsmalarina imkan verdi.

° Go Try It On bu konsepti bir adim daha ileriye gétirerek,
kullanicilarinin, alisveris sirasinda Uzerlerine denedikleri
kiyafetler hakkinda sadece arkadaslarina degil, siteye
Uye olan tim kulllanicilara danismalarina imkan veriyor.

b

Giderek daha fazla tiiketici satin almay! dustindikleri Uriin ve hiz-
metleri, gercek zamanl olarak arkadaslarnyla paylasip onlarnn
degerlendirmelerini aliyor:

SHOPWITHYOUR
FRIENDS.COM

Real real-time shopping with your Priends

o Amerikali bir giysi magazasi olan WetSeal’in, oyuncak
magazasi Mattel’s ShopTogether (Beraber Aligveris)
uygulamasina benzer, ‘Shop With Friends’ (Arkadaslarla
Alisveris) adinda bir uygulamasi var.

. Yeni kurulmus Hollandal bir sirket olan Shop With Your
Friends (Arkadaslarinla Beraber Alisveris Yap) tiketicil-
erin internette gercek zamanl olarak arkadaslariyla ber-

aber alisveris yapabilmelerini saglayan bir uygulama
gelistirdi.

o Quorus Discuss Urlin ve hizmetlerini internette satisa
sunan tim saticilarin kullanabilecedi, eklendigi sitenin
kullanicilarinin  arkadaslariyla karsilikli olarak konusup,
ariin ve hizmetleri degerlendirebilmelerine imkan veren
bir eklenti.

. Kasim 2010’da, ABD’de magazalarin gogunun online
promosyona basladigi Stkran GUn{’nin ertesi glintne
denk gelen Cyber Monday (Sanal Pazartesi) giiniinde,
Cisco, tiketicileri bir Cisco uygulamasi olan WebEX’i
kullanarak arkadaslariyla  masa Ustlerini paylasmaya
davet etti.

4.F-BERABER

Alisverisin artan oranda sosyallesmesi, tiketicilerin fiziksel olarak
ayni ortamda olmadiklari durumlari bile kapsayan bir aktivite halini
almasi

Groupon gibi bir Griind veya hizmeti, tiketicilerin grup halinde
satin almasini éngdéren platformalar, her ne kadar geleneksel ti-
caret icin bir devrim niteligi tasiyor olsalar da (Bknz. PRICING
PANDEMONIUM (FIYAT CURCUNASI) trendi), tiiketiciler buralar-
dan alisveris yaptiklarinda, beraber Uriin veya hizmet satin aldik-
lari grubun diger Uyelerini genellikle tanimiyor oluyorlar. Bu su
anlama geliyor, tiiketiciler daha iyi indirimler kazanmak igin inter-
netin guictinu kullansalar da alisveris deneyiminin kendisi cogun-
lukla F-FACTOR’den mahrum kaliyor. Elbette tiketicilere firsatlari
arkadaslariyla paylasmalarini 6zendirmek icin hediyeler vaat edili-
yor, 8zellikle de F-FACTOR-uyumlu deneyim firsatlarini, mesela
organizasyon biletlerini: bir konser ya da sinema bileti satin aldik-
tan sonra otomatik olarak arkadaslarini da davet etmenin sevil-
meyecek nesi var ki?
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U Tuketicilerin %83’U, indirimli bir Griin veya hizmet satin
aldiklari zaman, bundan arkadaslarina da bahsediyor.
(Kaynak: JWT Intelligence, Aralik 2010)

. Facebook, Nisan 2011’de yaptigi agiklamada, bir Face-
book kullanicisi Ticketmaster’dan aldigi bir bileti profil-
inde her paylasisinda, Ticketmaster''n kasasina 5.30
ABD Dolar girdigini tahmin ettiklerini agikladi. (Kaynak:
New York Times, Nisan 2011)

. Organizasyon bileti internet satis sitesi Eventbrite, kul-
lanicilanin halihazirda satin almis olduklari biletlerle ilgili
detaylan arkadaslaryla paylagsma olasiliklarinin, heniiz
almaya kesin karar vermedikleri biletleri paylasma
olasiliklarindan 10 kat daha fazla oldugunu goérdu. Satin
aldiklar biletlerin detaylarini paylasan kisilerin getirdigi
satis miktar, henliz satin almayanlarin getirdiginden
%20 daha fazla. Sire Facebook Uzerinden yapilacak bir
paylasimin dederini de 2.53 ABD Dolar olarak tahmin
ediyor. (Kaynak: Eventbrite, Mart 2011)
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Hintli tlketiciler de benzer bir seyi on line bilet sitesi

BookMyShow’s Ticket Buddy Facebook uygulamasi

araciliglyla yapma sansina sahip.

Ebay’in Kasim 2010’da baslattigi Group Gifts (Grup
Hediyesi) uygulamasi sayesinde kullanicilar, arka-
daslarina alacaklari hediyenin parasini aralarinda pay-
lasabilecekler. Uygulama Facebook’la entegre calisiyor
ve Facebook arkadaslarinizi hediyeye katiimaya davet
etme sansi veriyor. Hatta hediyenin gidecedi kisinin profil
bilgilerini inceleyerek uygun hediye &nerilerinde bile bu-
lunuyor.

4.F-BEN

Sosyal aglarin kendilerinin Uriin veya hizmete déntsmesi

F-FACTOR, kisinin Uyesi oldugu sosyal aglardaki aktivite ve
ciktilarin, kisisellestiriimis birer Uriin veya hizmete dénlsmesini
mUmkun kiliyor.

Disney Tickets Together lets you and your friends buy movie
passes to Toy Story 3 without leaving Facebook! And, you can
enter our sweepstakes to win a free ticket to the film.
Add the application to get started!

. o Flipboard tweet ve glincellemelerin tek bir, kisiye 6zel
‘)TlCKETs “Add This App online dergide toplanmasina imkan saglayan bir uygu-
TOGETHER ™ = lama. Temmuz 2010’da kullanima sunulan, Ucretsiz bir

uygulama olan Flipboard, kullaniciya ait sosyal igerikten

Butlin bu érnekler gdsteriyor ki, dniimlzdeki glinlerde tlketicilerin otomatik olarak bir dergi olusturarak, arkadaslanina ait en

yakin arkadas ve aileleriyle, satin aldiklar triin ve hizmetleri ko- son haberler, fotograflar ve giincellemelere hizlica géz

layca paylasmasina ve diizenlemeler yapmasina yonelik daha gok gezdirmesine olanak taniyor. Dijital dergide link ve

arag, uygulama gérecediz. Simdilik birkac tanesine dikkat cek- gorsellere acik olarak yer aldigi i¢in, kullanict uzun pay-

mekle yetiniyoruz: lasim listelerini tarayip, tek tek linklere tiklamasina gerek

kalmadan, butin hikayeleri, yorumlari, resimleri ayni

. Disney’in Facebook uygulamasi Tickets Together, kul- yerde aninda gdrebiliyor.

lanicilara, sinema biletlerini dogrudan Facebook Uzerin-

den satin almak, filmin gdsterildigi sinemalari profil du- ¢ Linkedin March 2011’de, kullanicilarin okudugu, pay-

varinda sergilemek ve arkadaslarini bilet almalan igin lastigi ya da Uzerinde tartistigi konu ve linkleri toplayip

davet etmek imkani veriyor. kullanicilara birarada sunan LinkedIn Today adindaki

ana haber sayfasini kullanima agti.
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° Newsle Nisan 2011’de beta olarak hizmete sunulan,
kullanicilari Facebook ve Linkedln arkadas listelerindeki
kisilerle ilgili basinda ¢ikan haber, ve makalelerden hab-
erdar eden bir internet araci.

. ‘Kisisel arama motoru’ Greplin Subat 2011°’de kuruldu.
Greplin kullanicilarin Gmail, Facebook, Twitter ve Google
Docs gibi kisisel ve sosyal hesaplarini tarayarak, sosyal
medya aglarina dagilmis durumda olan, ihtiyag duyduk-
lar bilgilere istedikleri an ulasmalarini saglyor.

. ABD’de Arallk 2010’da uygulamaya gecen PostPost,
kisinin Facebook sayfasini dijital bir gazeteye doénlstiren
Ucretsiz bir uygulama. Kullanicilar uygulamaya Post-
Post’un internet sitesinden girip, sitedeki link Gzerinden
Facebook’a baglanarak haberler kaynaginin geleneksel
gazete formatinda sunumunu yaratabiliyorlar.

Ve lutfen su ‘zamane’ F-BEN &rneklerine bir bakip, tiketicilerin
arkadaslarini ve takipgilerini nasil gercek birer Urlin ve hizmete
dénustirdiklerine tanik olun:

° Twournal Twitter kullanicilarinin, tweet ve resimlerden,
kagida basilimis gercek bir gazete olusturmalarina olanak
taniyor. Kullanicilar kendi 'kitaplarini’ olusturabildikleri
gibi, baskalarinin yayinlarini da alip satma sansina sahip.

° Crowdedlnk kullanicilarin, tzerleri Facebook arkadaslari
ve Twitter takipgilerinin resimleriyle susli, bardak kupa
tasarlayabilecekleri bir uygulama gelistirdi. Kullanici is-
minizi girmeniz yeterli, birka¢c dakika icinde kupanizin
goruntist otomatik olarak ekrana geliyor.

° Social Print Studio online fotograf albUmlerinin analog
bir karsiigini sunuyor. Site sayesinde Facebook arka-
daslarinizin profil resimlerinden, Facebook fotograf al-
bUmlerinizden, Twitter’daki takipcilerinizden ve hatta
Tumblr hesabinizdan posterler olusturabiliyorsunuz.

. Kunst Buzz kullanicilarin tweet’lerinden portrelerini
olusturarak Twitter art Ureten Hollandal bir sanat sirketi.

FIRSATLAR

F-FACTOR’Un tiiketim arenasindaki giclinin artmasiyla, marka-
larin, basarili olmak icin, asik olunmak degilse bile, begenilmekten
(kelimenin gercek anlamiyla ;-) baska bir careleri kalmadi, ki bu
begeni ve sevgi de diger markalardan Ustin performans goster-
mekle kazanilabiliyor. Bu durumda, Perform or Perish (isini Yap
Ya Da Yok Ol) temasi her zamankinden de gigli bir bigimde
karsimiza cikiyor. F-FACTOR etkisi ilk ve 6ncelikli olarak online
arena igin gegerli gibi gdézikse de, ginin sonunda isin butinu
Uzerinde etkisi s6z konusu.

F-FACTOR, sizin marka olarak ekstra bir sey yapmaniza gerek
olmadan, tlketicilerin sizi bulup nihai tercihlerini sizden yana
yapmalarini saglayacak derecede fevkalade olmakla ilgili bir sey.
insanlara Facebook sayfanizi “Like” etmeleri igin riisvet vermek
veya onlar buna zorlamakla kazanilacak bir 6zellik degil. F-
FACTOR’e gercekten sahip olan markalar igin kendiliginden
isleyen, dogal bir siireg.

Tum 'F-entrepreneurs' ('F-girisimciler’) icin, bu alan hala son
derece bakir: tek yapmaniz gereken tuketicilerin digerlerinin en iyi
Urtin ve hizmetleri kesfetmesine, tartismasina ve satin almasina
yardimci olacak yeni metod ve platformlar gelistirmek. B2C mar-
kalarinin, gercekten F-FACTOR’e sahip inovasyon, Uriin, kampa-
nya ve deneyimleri sunmasinin zamani geldi.

Bu arada, biz de, uygulanmaya can atan bir diizine ‘mini-trend’”
iceren Haziran Trend Briefing’i (zerinde hararetle calisiyor ola-
cagiz. Arkadaslariniza ve takipgilerinize bunu da séylemeyi unut-
mayin ;-)
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