trendwatching.com diinyadaki, gelecek vaadeden trend, icgdru ve bunlara iligkin pratik is
fikirlerini takip eden, bagimsiz ve kendine ait fikirleri savunan bir trend sirketidir. En yeni ve
en mikemmel olana ulagsmak icin, dinyanin 120’den fazla tlkesinde yasamakta olan,

yuzlerce trend gdzcistinden olusan agimiza glveniyoruz. Devami »

| Indirim firsatlarini takip etmek milyonlarca tiik-
eticinin glnlik hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis du-
rumda. Bu trendin arkasinda yatan etkenleri ve uzun vadede mar-
kalar Uzerinde ne gibi etkileri olabilecegini incelemenin tam za-
mani. Elbette sayisiz érnek lzerinden ;-)

YENI: Su an 21 Aralik 2011°de yayinlanacak olan 2012 Trend
Report (2012 Trend Raporu) lizerinde yogun bir sekilde calismak-
tayiz. Bu rapor 2012°de radarinizda olmasi gereken en énemli tiik-
etici trendleri, icgdriler ve inovasyon &érneklerini iceriyor. Daha
fazla bilgi almak ve erken siparis indiriminden faydalanmak icin
tiklayin »

Tuketiciler icin firsatlardan yararlanmak neden bir yasam tarzi,
gurur duyulacak bir sey haline geldi.

Kaynak: thinkcvox

PRICING PANDEMONIUM (FIYAT CURCUNASI) fenomenine
daha oOnceki trend biltenlerimizde kisaca deg@inmistik. Ancak
markalarin her gegen giin tiketicilere promosyon ve firsat teklifleri
sunmanin daha yeni ve inovatif ydntemlerini kesfettigi ve tiketicil-
erin de bu firsatlara kargi tutum ve tepkilerinin farklilagsmaya
basladigi su giinlerde bu konuya tam bir bilten ayirmanin tam
zamani.

Her gecen giin daha da yayginlasmakta olan bu firsat teklifleri
ekonomik krizin kisa dénemli bir gdstergesi falan degil. Biz tam
aksine DEALER-CHIC’in daha uzun slreler gegerliligini koruyacak
bir fenomen oldugunu disunuyoruz:

trend
watching
.com

Yakin gelecekte tiketimin tamaminin indirimli Grin ve hizmetler-
den olusacagini iddia etmiyoruz elbette. Ancak, statli odakl tik-
eticiler (yani tUm tiketiciler ;-) icin, indirim ve firsatlardan so-
nuna kadar yararlanmak artik kaba saba veye utanilacak bir
sey olmaktan cikip gayet akillica bir davranis olarak algilan-
maya baslamis durumda.

Aslinda, DEALER-CHIC trendi tlketim alanindaki uzun dénemli
blyilk degisimlerin yansimalarindan sadece bir tanesi: Bir yanda
uyanik tUketicilerin daha fazla segenek istemeleri, daha yiiksek
beklentilere sahip olmalar ve artan kontrol talepleri, diger yanda
deneyimli tiketicilerin markalarla olan iligkilerindeki hayranlik ve
baglilk unsurlarinin azalmaya baslamasi fenomeni var.

DEALER-CHIC trendinin 6numizdeki yillarda giderek daha da
6nem kazanacak olmasini agiklayan nedenlerden sadece Ucu
sunlar:

: Gelismis
Ulkelerdeki ntfusun harcamak igin su anda gecmise kiy-
asla daha az parasi olabilir, ama bu durum, diinyanin
neresinde olursa olsun tiiketicilerin daha fazla
deneyim pesinde kogsmaya devam edecegi gercegini
degistirmiyor.

Tuketiciler su anda firsatlardan haberdar olmak, firsatlar-
dan yararlanmak ve firsatlan digerleriyle paylasmak igin
yeni (dolayisiyla onlara sonsuz derecede heyecan verici
ve cekici gelen) teknolojileri kullanmaktalar.

: Mobil veya online ulasim sayesinde
tlketiciler anlk olarak sadece firsatlarin kendisine degil,
s6z konusu Urtin ve hizmetlerden daha dnce yararlanmig
tlketicilerin degerlendirmelerine de ulasabiliyor. Bu
sayede tuketiciler 6dedikleri paranin karsiliginda iyinin
de iyisi lirlin veya hizmet almayi garantilemis oluyorlar.
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insanlar harcayacak daha az paralari olmasina ragmen, daha fazla
deneyim istiyorlar.

Kaynak: Groupon

Avrupa, Japonya ve Kuzey Amerika gibi gelismis pazarlarda tik-
eticilerin ekonomik geleceklerinden endise duyduklar bilinen bir
gercek. Dolayisiyla, buralardaki tiketicilerin her tir indirim veya
firsati sevingle karsilamalari dogal.*

Ancak gunumizde, kemerleri sikmak zorunda olmayan tiketiciler
dahi (gelismekte olan pazarlardaki orta siniflar da dahil), giinlik
temel ihtiyaglarindan, tek seferlik llks alimlara kadar, hemen he-
men tim alisverislerinde firsatlari kolluyor.

Neden? Cunkl tlketiciler mimkin oldugunca c¢ok sayida
deneyim yasamak motivasyonuyla hareket ediyor. Bu tlketiciler
icin, arttirdiklari her bir sent, yen veya peni, yeni uriin ve hiz-
metler, yani yeni deneyimler icin harcanabilecek daha fazla
para anlamina geliyor.

RECOMMERCE (iIKINCi TICARET) baslikli son trend biiltenimizde
de belirttigimiz gibi, tiiketiciler yeni deneyimleri daha az mali-
yete sunan herseyi memnuniyetle karsilamakta (ellerindeki
kullanilmis esyayi verip yerine yenisini almak gibi). DEALER-CHIC
trendi de aslinda ayni fenomenin bir yansimasi.

DAHA AZ PARAYA DAHA COK DENEYIM géstergelerinden
bazilar:

. Diunyanin c¢esitli bdlgelerinden tlketicilere ekonomi
yapma yontemleri soruldugunda, indirimde aligveris
yapmak (%59) ve aligveriste indirim kuponu kullanmak
(%48), sekiz stratejiden en ¢ok tercih edilen iki segenek
oldu. Kupon kullaniminin en popduler oldugu ulkeler Cin
(%67), Amerika (%66) ve Hong Kong (%65) iken, Avrupa
ve Amerikali tiketicilerin sadece Ucte birinden biraz
fazlasi (Avrupa %37, Amerika %36) para arttirmak igin
ucuz marketlerden aligveris yaptiklarini belirtti (Kaynak:
Nielsen, Ekim 2011).

. Amerikall tiketicilerin %62’si nadiren indirimsiz sezon
fiyatindan giysi satin alirken, ingilizlerin %58’i "hicbir sey
icin tam fiyat" ddemekten hoslanmadigini belirtiyor (Kay-
nak: Mintel, Eylul 2011).

. Amerikal tiketicilerin %81’i aligveriste kupon ve magaza
karti kullanarak ne kadar para arttirabileceklerini 6gren-
menin eglenceli oldugunu disiniyor (Kaynak: Deloitte
2010 American Pantry Survey, Temmuz 2010).

. ‘Kuponseverlerin’ %40’dan fazlasinin hane halki geliri
70,000 USD’in Gizerinde (Kaynak: Nielsen, Nisan 2010).

. 2011 Haziran ayinda Hindistan’in online nifusunun
%10.4’'0 en az bir firsat sitesine girdi, pazar lideri
Snapdeal.com gectigimiz yila oranla takip¢i sayisini lige
katladi (Kaynak: comScore, Temmuz 2011).

. Agustos 2011’de Gin glnlik firsat pazarinin %50’sinden
fazlasini eglence, film ve yemek firsatlari olusturmaktaydi
(Kaynak: Dataotuan, Eylil 2011).

. Eylil 2011’de Amerika’da en ¢cok satin alinan 10 adet
‘gUnlik firsat’ teklifi arasinda yedi gecelik otel konaklama
firsati 399 USD, hamburger mentisii 6 USD, sinema bileti
arti icecek 5 USD ve Cirque de Soleil gosteri bileti USD
70 yer almaktaydi (Kaynak: Yipit, Eyltl 2011).

* Biraz empati ve sefkat gbstermek hicbir ydnetici icin yeni bir
trend olmamali. Aslinda, krizin biran énce bitip islerin tamamen kér
odakli oldugu eski glnlere dénmek icin sabirsizlanan herkese,
okumayi bu noktada birakip Subat 2009°da yayinladigimiz GEN-
ERATION G (G JENERASYONU) baslikli trend bliltenimizi incele-
mesini éneriyoruz.
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Bazi gdstergeler:

. Online kuponlarin tim kupon tirleri arasindaki payir %1
olmasina ragmen, satis noktasinda kullanilan kuponlarin
% 10’unu olusturuyorlar (Kaynak: Catalina, Nisan 2011).

Teknolojik ve online inovasyonun ¢ikis noktasi haline gelen firsat . Akilli telefona sahip tilketicilerin %79°u telefonlarini

teklifleri, tiketiciler tarafindan dogal olarak akillica, havall ve aligverisle ilgili herhangi bir aktivite icin kullanmakta. Bu
edlenceli olarak algilanmaya basladi.

kitlenin neredeyse yarisi (%48) telefonunu indirim ve
firsat kuponlarindan faydalanmak igin kullandigini belirti-
yor (Kaynak: Google & IPSOS, April 2011).

. Akilli telefonu olan Cinlilerin %53’G ve Korelilerin %47’si
bugtine kadar en az bir kez UrlGin satin almak icin telefo-
nunu magaza iginde kullanmis. Ayni oran Amerika'da
%22, ingiltere ve Tirkiye’de %14, ispanya’da %13, Al-
manya’da %11, Fransa’da %10 ve Hollanda'da %7
(Kaynak: Google & IPSOS, July 2011).

. Cep telefonu kullanicilarinin %67’si telefonlarn Gzerinden
ulastiklari bulunduklar yere 6zel firsat kuponlarinin "pra-
tik ve faydal" oldugunu distnulrken, %42’si bugline
kadar en az bir adet mobil kupon kullandigini belirtiyor
(Kaynak: Prosper Mobile Insights, Ekim 2011).

Simdi bir an icin ‘klasik’ firsatlara ddnelim, 6rnegin kagrit firsat
kuponlarini diistinelim. Bunlar tiiketicilere hic de cazip gelmeyen
ozellikteydiler: Bir kere dikkatle kesilip biriktirmeleri gerekiyordu,
gayet standarttilar fazla bir dzellikleri yoktu, énceden planlama
yapmaniz ve kasada herkesin arasinda islem yaptirmaniz gerekiy-
ordu. Bir kutu ton baliginda 10 sent indirim kazanmanin, 'Kupon
Dilinyasi 2.0'in eglence odakli indirim firsatlar kadar ilging olma-
masi da cabasi.

indirim ve firsatlar tiiketicilerin nerede, ne zaman ve ne sekilde
yararlanabilecegi acisindan her gecen giin daha inovatif ve
cazip hale gelmekte. Online olarak ya da akilli telefonlar ar-
aciligiyla tam vaktinde satin alinabiliyorlar. Tamamen kisisel ola-
bildikleri gibi, arkadaslarla paylasmaya uygun olanlari da var. Size
ozel, pratik ve eglenceli olabiliyorlar. Firsattan yararlanmanin ken-
disinin bile (6zellikle herkesin arasinda akilli telefonunuzu kullan-
manizi gerektiriyorsa) bagl basina bir basari ve statli gostergesi
kabul edildigi durumlar var.

iste tiim bu etkenler DEALER-CHIC trendini giiglendirmekte: firsat
teklifleri su anda guincel kosullara uygun, zamanlamasi dogru ve
ilgi cekici; firsatlardan yararlanmak ise deneyim pesinde
kosan tiiketiciler icin son derece akilica ve sofistike bir
davranis bigimi.
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Tuketicilerin en iyi Grini en ucuz fiyata almasi her gegen glin
daha kolay hale geliyor. Neden mi?

PEOPLE
LOVE US

Favorite

DEALER-CHIC trendi tiketicilerin nerede ve ne zaman satin alma
yapacaklarinin promosyonlar tarafindan belirlendigi, fiyatlar dibe
vurana kadar sonsuz bir yaris anlamina gelmiyor. Tlketiciler firsat
ve indirimlerin pesinde kogsmayacaklari i¢in degil (cinklU kosacak-
lar). Daha ziyade, diisik kalitede iiriin ve hizmet sunan islet-
meler bundan béyle miisteri cekmek i¢in promosyon yapma
sansina sahip olmayacaklan igin. Zira artik tiiketiciler, her-
hangi bir sey satin almadan 6nce o lriin ve hizmeti daha 6nce
kullanan kisilerin degerlendirmelerine kolayca ulasabiliyor. Ve
kétl bir Grin ya da hizmet hangi fiyata olursa olsun zarar an-
lamina geliyor ;-)

Bir 6rnek:

Amerikali Smarter Travel Media’nin yonettigi (ayni zamanda Tri-
pAdvisor’in sahibi) ve Kasim 2010’da faaliyete gegen SNIQUEa-
way davet ydntemi ile calisan bir seyahat firsatlan sitesi. Sadece
kisith bir stire boyunca gecerli olan firsatlar, TripAdvisor’daki tik-
etici degerlendirmelerinde doért veya Ustl yildiz alan igletmeleri
konu aliyor. Bu sayede tim firsatlarin édnceden denenip, onay-
lanmis olmasi garanti ediliyor.

* Kisa stire énce yayinladigimiz RETAIL RENAISSANCE (PERAK-
ENDE RONESANSI) baglikli trend biiltenimizde her gecen giin
artan sayida tiketici icin online dinyanin gercek dinyayla bire bir
ortastaginin, OFF=0ON, yani gercek dinya esittir sanal dlinya
derecesinde kaynagstiginin altini ¢izmigstik. Herseyin online olarak
mevcut oldugu bir ortamda online beklentiler de artiyor: fiyatlarda
seffaflik, tlketici degerlendirmeleri, karsilastirmalar, firsatlar, 24/7
hizmet gibi.

DEALER-CHIC’in karsi trendi: alternatifi olmadidi icin fiyat in-
dirimine girmeyen, tlketicilerin bayildigi seyler.

Her trendin bir karsi trendi vardir ve higbir trend ayni anda tim
tuketiciler ya da tum markalar igin gecgerli olmaz. Evet,
6numuzdeki glnlerde ¢cok daha fazla sayida marka tiketicilere
firsat ve indirim sunmanin yaratici yéntemlerini deneyecek (hatta
bazilarinin digaridan firsat oldugunu anlamak mimkiin bile olmay-
acak) ve evet, tiketiciler hemen hemen her Uriin kategorisinde
promosyonlardan faydalanma sansini elde edecek.

Ancak, ayni zamanda INCOMPARABLE trendinin de yansima-
larini géreceg@iz: Bunlar o derece benzersiz, orjinal, kisiye 6zel
ve anlik olarak sunulan iriin ve hizmetler ki, tiliketicilerin
degerlendirmeleri okumak, fiyat karsilastirmasi yapmak, firsat
ve indirim arayisina girmek gibi bir sansi (ve hatta talebi) ol-
mayacaktir. INCOMPARABLE, eger DEALER-CHIC parcasi ol-
mak istediginiz bir trend degilse aklinizda bulunmasinda fayda
olan bir trend.

Daha da genis bir 'firsat ekosistemi', daha ¢ok kisisellestirme,
daha fazla sadakat programi, pazarladiklari ve sattiklari herseyin
firsatlardan etkilenmeyecek kadar harika ve benzersiz olmasi igin
markalarin Gzerinde daha ¢ok baski.

Peki DEALER-CHIC trendinin dnumuzdeki yilda nasil bir gelisim
gostermesi bekleniyor? Bazi gdstergeler:

. Tuketiciler akliniza gelen hemen her alanda firsat teklifleri
beklemeye daha da fazla kosullanmis olacaklar.
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. Firsat tekliflerinin tetikledigi anlik aligveris firsatlan ve
6zel bir konu veya alanda gegerli firsatlar arama olanak-
lar daha da sofistike hale gelmis olacag igin indirimler-
den sikilma ve yorulma durumu hentiz s6z konusu olma-
yacak:

o Tuketicilerin profil ve tercihlerini dikkate alarak
yapilan dogru firsat teklifleri sayesinde aninda
alisveris olanaklar artis gosterecek. Artik ‘tik-
eticiler teklifleri degil’, ‘teklifler tiketicileri’ bu-
luyor olacak. Tuketicilerin iznine tabi firsat tekli-
fleri ddnemi baslayacak.

o Lokasyon temelli ve gercek zamanli firsat tekli-
flerinin artmasiyla 6zel bir alanda firsat teklifleri
aramasi yapmak daha dogru ve isabetli so-
nuglar verecek.

. Firsat siteleri sadakate daha ¢ok 6nem verecek, yeni,
sadik musteriler kazanmak (ve mevcut musterilerini 6duil-
lendirmek) icin firsatlar kullaniyor olacak. Bu durum,
firsat teklifleri sunan markalarla ilgili olasi negatif alginin
daha da azalmasini (hatta tamamen yok olmasini)
hizlandiracak.

. Herhangi bir firsata ait degerlendirmelere gergek zamanli
olarak ulasmak tiiketiciler icin cok daha kolay hale gele-
cek, hatta degerlendirmeler otomatik olarak firsat tekli-
finin ekinde geliyor olacak.

. Daha fazla sayida marka tiketicinin géziinde ‘indirimsiz,
tam’ fiyat taleplerini mesrulastirabilmek igin Grin veya
hizmetlerinin INCOMPARABLE 6zelliklerini 6n plana
cikartmaya calisacak.

ORNEKLER

Bu kadar teori yeter. Simdi biraz da, tlketicilere sundugu firsat
tekliflerini hareket halindeyken yararlanmaya elverigli, kisi, zaman
ve mekana uygun, anlik, havali, entegre, dogal, etkilesime agik ve
daha eglenceli hale getirmeyi basarmis olan markalarin verdigi
orneklerden ilham alalim!

DAILY DEALS
“GUNLUK FIRSATLAR"

DEALER-CHIC trendini inceleyip de gunlik firsatlar fenomeninden
s6z etmeden ge¢gmek olmaz elbette. Groupon’un is modeli hatal
olsun ya da olmasin, sirket 2010 yilinin sonunda 50 milyon kisiden
olusan gonderi listesini Agustos 2011 itibariyle 115 milyona
¢cikarmayi basardigina gore, en azindan tiketiciler konusunda bazi
seyleri dogru yaptigi kesin (Kaynak: Reuters).

Gercekten de, tiketicilerin eposta ile ginlik firsat teklifleri al-
madigi herhangi bir Grin veya hizmet kategorisi kaldi mi acaba?
iste son glinlerde goziimiize carpan &rneklerden birkac:

National Louis University - Loop

. Spor | CrowdSeats Uyelerine Amerika’nin Los Angeles,
San Francisco, New York, Boston ve Chicago sehirler-
inde spor karsilagsmasi biletlerinde %90 ‘a varan indirim
firsati sunuyor.

o Seyahat | Groupon Getaways faaliyete gectidi ilk ayin
sonunda 9.6 milyon USD dolar degerinde tatil firsati
satisi gerceklestirdi (Kaynak: Yipit, Eylal 2011). Diger tatil

firsat siteleri arasinda Living Social Escapes ve Yuu-
pon’u sayabiliriz. Travelzoo Local Deals ise tatil yap-

makta olan kigilere yonelik restoran, organizasyon veya
eglence firsatlar sunmaya odaklanmis bir site.
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Eglence | Goldstar Cirque du Soleil ve Madison Square
Garden gibi mekanlarin giris biletlerini yan fiyatina
satiyor.

Gece Hayati | Poggled New York ve Chicago’daki bar
ve gece kliplerinde yararlanilabilen firsat teklifleri
sunuyor.

Yemek | Gilt Taste usta ahgilar tarafindan hazirlanan
geleneksel tarz yemeklerde, Munch on Me ise baz
restoran ve barlardaki belirli yemek tiplerinde gegerli
firsat teklifleri sunuyor.

Ev tiiketim Uriinleri | Amerika’da Agustos 2011’de kuru-
lan Aisle50 tiketicilere ev tlketim Urlnleri kategorisin-
den fiyatlan genellikle 3-10 USD araliginda degisen Urin-
ler arasindan her giin bir Urin firsati satin alma sansi
sunuyor.

Hayat Tarzi | Zipongo sagliki beslenme ve saglikl
yasam alanindaki firsatlara odaklanirken, Heartsy adin-
daki firsat satinalma sitesi tUketicilere Etsy sellers markali
Urtnlerde indirim firsatlar sunuyor.

Miizik | groopEase gelecek vaadeden sanatcilarin al-
bimlerinde %75’e varan indirimler sunarken, RCRD
Deals muzik gruplan diskografilerinden sahne arkasi VIP
deneyimlerine kadar cesitli firsatlar sunuyor. iband
1brand ise her hafta yildizi parlayan yeni bir moda mar-
kasl ve mizisyeni tanitip, kullanicilara bunlarla ilgili firsat
teklifleri sunuyor.

Egitim | Amerika, Chicago’daki The National Louis
University Eylil 2011’de bir dersi gunlik firsat sitesinde
satisa ¢ikaran ilk egitim kurumu oldu.

Finans | Hollandali finans kurumu ING Temmuz 2011’de,
Kanada'da ING Thrive hesabi aganlara 185 CAD ka-
zandiran bir firsat teklifi sundu.

Kids | D leDeals Diapers.com’la igbirligi yaparak
Uyelerine cocuk temal firsat teklifleri sunuyor.

Evcil Hayvanlar | Coupawz kedi, kdpek ve diger evcil
hayvan Urunleri ile ilgili firsat teklifleri sunuyor.

LGBT | The Daily Hookup sitenin gay-dostu moda,
gece hayati ve tatil firsatlarini deneyen ve degerlendirme-
lerini paylasan kendi kirator takimi var.

Yetiskin Uriinleri | ExoticDeals her 69 saatte bir yetigk-
inlere 6zel yeni bir firsat teklifi sunarken, marivana-
severlerin WeedMaps'in sundugu firsat tekliflerini almak
icin siteye abone olmalari yeterli.

RIGHT HERE, RIGHT NOW
“SiMDI VE BURADA"

Apps (Uygulamalar)! NFC (Yakin Alan iletisimi)! Alerts (Sectiginiz
bir konu ile ilgili otomatik giincellemeler alma)!) gibi yeni teknolo-
jiler sayesinde firsat ve indirimler NOWISM ve simdi-ve-burada
trendlerinin canli birer uygulamasi ve trendleri ilk dnce benimsey-
enlerin 6zel ilgi alani haline geldi (ve dolayisiyla DEALER-CHIC
trendine konu oldu ;-).

Tuketicilerin yakin gevrelerinde sunulan firsat tekliflerinden haber-
dar olmalarina ve bu firsatlardan yararlanmalarina imkan saglayan
hizmetlerden bazilan:

Notikum Singapurlular'in yakin cevrelerindeki firsatlar
gercek zamanli olarak bulmasina yardimci olan lokasyon
temelli bir uygulama. Firsatlan "Aligveris", "Yemek" ve
"Eglence" olarak kategorize ediyor.

. Tuketiciler Groupon’un Nisan 2011’de kullanima sun-
dugu Groupon Now adindaki mobil uygulamay kulla-
narak bulunduklari bdlgedeki isletmelerde kisa stre
boyunca gecerli olan (cogu zaman sadece birka¢ saat
boyunca ya da belirli zamanlarda gecerli) firsatlardan
yararlanabiliyorlar.

Touchtown Iisrail’de gelistirilen ve kullanicilarini gevreler-
indeki firsatlardan haberdar eden bir uygulama.

Valpak’in mobil uygulamasi kullanicilarin telefonlarinin
kamerasi araciligiyla indirim kuponlarini ve lokasyonun
haritasini gérmesini saghyor.

Tuketicilerin cevrelerindeki firsatlardan uyari sistemi yoluyla hab-
erdar edilmek i¢in Uye olabilecegdi bazi servisler de var:
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Brouha musterilerin aligveris sirasinda magaza igindeki
firsat tekliflerinden aninda haberdar olmalarini saglayan
bir mobil mesajlagsma platformu. Misterilerin kendileriyle
ilgili herhangi bir kisisel bilgi paylasmasina ihtiyac duy-
madan ¢aligiyor.

o Avusturalya ve Yeni Zelenda'da bulunan AMP Aligveris
Merkezlerindeki magaza igletmecileri QuickerFeet uygu-
lamasini kullanarak ¢evrede aligveris yapmakta olan tik-
eticileri magazalarindaki promosyonlardan haberdar
edebiliyorlar.

. iki telekomiinikasyon saglayicisi AT&T ve O2 sirasiyla
ShopAlerts ve Priority Moments uygulamalar ile
musterilerine lokasyon temelli kisiye 6zel firsat teklifleri
hizmeti sunuyor.

Ozellikle belirli bir alandaki firsatlarla ilgilenen tiiketicilere yardimci
olmaya yonelik servisler de var:

o i ) b o i i

Prx Fose My or Brunch

Serday Thersiay Satetay 12

& New York

BiteHunter restoran portallari ve sosyal paylasim aglarini
tarayarak kullanicilan yakin g¢evrelerindeki yemek firsat-
larindan gergek zamanl olarak haberdar eden bir uygu-
lama.

Willcall San Francisco’da ayni gun i¢inde yarn fiyatina
tiyatro ve konser bileti arama ve satin alma imkani
taniyor.

. Priceline son dakika oteli arayanlar icin Tonight-Only
adl iOS uygulamasini Eyltl 2011°de kullanima agti.

Mdusterilere magaza igindeki indirim firsatlarini bulmak ve bunlar-
dan yararlanmak konusunda destek veren servisler de mevcut:

. Guney Koreli mobil iletisim sirketi SK Telecom Temmuz
2011’de Cin’de tablet bilgisayar entegre edilmis aligveris
arabalar ile akilli telefonlari senkronize ederek musteril-
ere gergcek zamanl magaza i¢i bilgilendirme saglayan bir
servisin test calismasini gergeklestirdi.

Aisle 411 kullanicilarin aligveris sirasinda magazada
aradigi Urind bulmalarina yardimei olan ve akilli telefon-
larina dijital indirim kuponlari génderen bir aligveris uygu-
lamasi. Kullanicilar cesitli aligveris aktiviteleri karsiliginda
puan da kazaniyor ve bu puanlar sayesinde belirli
magaza ve markalardan ek indirim firsatlar elde etme
sansina sahip oluyorlar.

Lokasyon temelli firsat uygulamalarinin ne kadar zekice kurgu-
lanmaya basladigini gdsteren icin son bir érnek:
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ThinkNear uygulamasi magazalarin satiglarinin durgun-
lastig saatlerde otomatik firsat kuponlari Uretiyor. Firma-
lar ThinkNear’i tipik olarak disuk satis yaptiklar dénem-
ler ve bu dbénemlerde mdusterilere sunulabilecek firsat
teklifleri hakkinda bilgilendiriyor. ThinkNear ayrica
yagmur ve kar gibi magaza i¢ci misteri trafiginin
dismesine neden olabilecek bdlgesel kosullar da takip
ediyor. ilgili ddnemlerde yakin mesafede oturan misteril-
ere mobil uygulamalarda reklam seklinde ya da gercek
zamanli uyarilar yoluyla otomatik online firsat kuponlari
gdénderiyor.
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DEAL MEIN
“TAM BANA GORE FIRSATLARI BUL"

Tuketiciler cevrelerinde strekli olarak birtakim firsat teklifleri
sunuldugunun bilincinde, ancak firsatlari sunan marka ve plat-
formlarin uzun listesi bu tekliflere ulagsmalarini giglestirmeye yeti-
yor. Bu durum, dogru firsatlan dogru yer ve zamanda én plana
cilkarmay! basaran, hatta sifirdan tlketicilerin kisisel ilgileriyle
uyumlu firsatlar yaratabilen herkes ve hersey icin buyuk firsatlar
oldugu anlamina geliyor:

Avarican [apress
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o American Express Temmuz 2011’de Link-Like-Love
adinda bir sosyal ticaret programi baglatti. AMEX kart
sahiplerine Ucretsiz olarak hizmet veren program, bu
kisilerin beg@enilerine, ilgi alanlarina ve sosyal aglarina
bakarak onlara uygun firsat ve deneyim 6nerilerinde bu-
lunuyor.

. Haziran 2011°de hizmete giren KoalaDeal kullanicilarina
glnlik firsatlann bir arada sunuldugu bir liste sunuyor.
Kullanicilar énce KoalaDeal’i zevkleri ve ilgi alanlari
hakkinda bilgilendiriyorlar; kategoriler arasindan mantel
olarak secim yapildikleri gibi, sitenin Gmail’deki
aligveriglerini taramasina ya da Facebook ve Twitter’dan
ilgi alanlarini gérmesine de izin verebiliyorlar. KoalaDeal
kullaniciya uygun firsatlarn belirleyip kendisine sunmak
icin bu bilgileri kullanarak 45’in tzerindeki gunlik firsat
sitesini tariyor.

. Lokasyon temelli sosyal ag Foursquare Temmuz 2011
itibariyle kullanicilarini Living Social, Gilt Groupe, AT&T
ve Groupon firsatlarindan haberdar etmeye bagladi. Uy-
gulamaya ayrica kullanicilarin yapilacaklar listesine ekle-
dikleri mekanlarda yeni bir firsat teklifi s6z konusu
oldugunda kullaniciya uyari génderen bir 6zellik eklendi.

Delta Air Lines Temmuz 2011’de kullanicilarin seyahat
ettikleri bdlgelerdeki local firsatlardan haberdar olma-

larina imkan saglayacak bir uygulama icin Living Social
ile igbirligi icine girdiklerini duyurdu. MUusteriler sadece
seyahat slreleri boyunca firsat tekliflerinden haberdar
ediliyor, seyahatin sonunda otomatik olarak gdnderi list-
esinden cikariliyor.

REWARD INC.
“ODULA.S"

Yeni gelen musterilerin harika firsatlardan yararlanmasini seyret-
mek surekli sizden satin alan musteriler icin sinir bozucu bir du-
rum olabiliyor. Ozellikle yeni teknolojiler sayesinde sadik miisteril-
eri belirleyip onlar ézel firsatlarla ddillendirmek artik son derece
kolayken:
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o Gunluk firsat sitesi Bloomspot 2001’in 2. geyreginde
PRIME servisini hizmete soktu. Servis, magazalarda
kullanilan kredi kart sistemine entegre olarak musterileri
yaptiklan toplam harcama tutar ve tekrar eden ziyaretleri
karsiliginda ddullendiriyor. Sirket 8dul sistemi sayesinde,
misterilerin kupon degerinin ortalama %50 Uzerinde
harcama yaptiklarini séyliyor.

. Lokasyon temelli oyun platformu SCVNGR, Mart
2011’de surekli musterilerine yonelik, firsat ve 6dili ayni
cati altinda birlestiren bir mobil édeme sistemi olan Lev-
elUp’i devreye soktu. Belirli magazalarda LevelUp’in QR
kod temelli mobil uygulamasini kullanarak édeme yapan
musteriler 5, 10 veya 20 USD degerinde indirim firsati
kazaniyordu Daha fazla aligveris yaparak ek indirim ka-
zanmak mimkindui.
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Eylil 2011°’de hizmete giren Groupon Rewards sinirli
sayidaki magazada belli bir tutarin izerinde aligveris ya-
pan mudsterilerin faydalanabilecegi yeni bir firsat tlrl
yarattl. Firsat, mUsteri magazada Groupon’da kayith bir
kredi ya da bankamatik karti kullandiginda aktive oluyor.

Y%

OFF

TODAY®
EVERY DAY

Mdusteriler Target magazasinda vyaptiklari aligverisi
magazanin kendi kredi karti olan The Target RedCard
ile 6dediklerinde %5 indirim kazaniyor. Lowe's
magazasinin kartt da mdusterilerine benzer bir indirim
sunuyor.

Danimarkali supermarket Netto Eylil 2011’de telekom
operatorti TDC ile igbirligi yaparak Nettalk adindaki mo-
bil hizmeti musterilerinin kullanimina sundu. Uygulama
sayesinde musteriler magaza kartlarini mobil hesaplarina
kayit ettirerek harcama tutarlarina gére ayda iki saate
kadar bedava dakika kazanabiliyor.

DEALIRIOUS

DEALER-CHIC vyeni teknolojilerin 6tesinde degisen tlketici
davraniglanyla ilgili bir trend. Klasik kuponlarin amaci salt ekonomi
yapmakken, sozinl ettigimiz bu yeni nesil firsatlar tiiketicilerin
keyif, eglence arayisinin ve ayni zamanda akillica davranma is-
teginin bir yansimasi:

Py

Sacakpeeq is o Shopping Game

How does & work?

=

Sneakpeeq bir online firsat sitesi ancak firsatlarin deger-
ini gérmek icin kullanicinin firsatin tzerine tiklayip “peeq”
yapmasi (soyle bir “gdz atmasi”) gerekiyor. Fiyatl gérmek
icin yapilan her bir tiklama sitenin sinirli stogu tiikenene
kadar fiyatta bir miktar diisiise neden oluyor. Kullanicinin
tiklayip satin almak igin 15 saniyesi var. Fiyatlara daha
sonra bakma sansi olsa da bu durumda firsati kagirma
riski var.

DSCOVER THE MAPPT WACHINE
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Japon tekstil magazasi Uniglo Londra Regent
Street’deki magazasinin acilisi serefine, magazaya
Uniglo Happy Machine ekrani kurdurdu. Ekran belirli
zamanlarda belirli Grtnler igin ciddi oranda indirimli fiyat-
lar gbsteriyordu.
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. Fransiz supermarket grubu Carrefour Mayis 2011’de
Brezilya’da 200 aileyi kapsayan "Hora Magica" (Sihirli
Saat) adinda bir organizasyon diizenledi. Secilen mister-
iler (magaza karti sahiplerij Osasco magazasindaki
hosgeldin kahvaltisinin ardindan bir saat boyunca
magazadaki gida disi Urlinlerde %50’ye varan indirimli
fiyatlardan aligveris yapma sansina sahip oldular.

o Gunluk firsat sitesi Living Social Agustos 2011’de Lon-
dra’da taksi yolcularina zar atisiyla belirlenen sirpriz bir
deneyim yasama secgenegini sundu. Slrpriz deneyimler
arasinda yemek pisirme dersi ve doda gezileri yer almak-
tayd.
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o Stockholm'deki ICA Vanadis slpermarketi Agustos
2011’de Facebook’tan magazaya her yeni mdisteri
check-in yaptiginda indirim oraninin arttigi bir kampanya
duzenledi.
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Amerikali erkek giyim magazasi Bonobos miusterilerin
internet sitesinde gizlenmis promosyon kodlarini bularak
magaza alisveriglerinde 10 - 500 USD indirim kazanma
sansina sahip olduklan bir ‘online Paskalya yumurtasi
avr’ dizenledi.

Amerikall kadin giyim magazasi Lane Bryant 2011 Eyll
ve Ekim aylari boyunca interaktif bir facebook kampany-
aslyla T3 kot pantolon serisinin tanitimini yapti. Tiketi-
ciler magaza aligveriglerinde gecerli 75 USD degerinde
hediye karti kazanma sansi i¢in glinde bir kez Spin & Win
oyununu oynama hakkina sahipti. Ayrica hergiin 62 adet
6dil kazanma sansi sunuluyordu.

.!MIWOMENIDOOVIKNIK!DSIWVIMIM

* Vit
now trvough 316,
o Chack out our bhost Mhakds.
o Choose your Svons
* Say your price
* M the store and gut 2 pak
at your winng pce

Amerikali giyim magazasi Gap Mart 2011’'de
gapmyprice.com adindaki firsat sitesini kullanima agti.
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Kullanicilar sitede khakis pantolonlar icin ne kadar 6de-
mek istediklerini kendileri belirleyip online olarak teklifler-
ini sunabiliyorlardi. Ardindan Gap kendi fiyat teklifini
yapiyordu. Tuketici Gap’in 6nerdigi teklifi kabul etme ya
da yeni bir teklifte bulunma sansina sahipti. Taraflar bir Backs ta 14

PASS

fiyat Gzerinde anlasana kadar pazarlk strlyordu.
YOUR TICKET BEHIND THE SCENES AT OSCAR DE LA RENTA
INTROOUCING A MEMBIES OALY O PG 243 TNON

LR | — =W ‘ . -
n -i - _ I
HOME OF DOCLUSWE (TEME PRVATT SAS AND A BOUNICUE CURATID BY GAKST IrOas

"ZOFERTA “2OFERTA SOFERTA TZOFERTA rmrmrretd

I e i R . Liks moda tasanm markasi Oscar de la Renta Haziran
. : 2011°de Backst P adindaki kendi ¢zel indirim
SOFERTA “OFERTA [ “SOFERTAY" Jll “=OFERTA B U I

klubint kurdu. Marka, indirimli GrUnlerini flas indirim

sitelerine vermek yerine, kllip aracaligiyla satigini direkt
Daitan (Japon otomobil markasi Honda’nin ikinci el ara- olarak kendisi yapiyor.

balarini satan bir ikinci el araba bayisi) Brezilyali tiketicil-
ere satista olan arabalar igin internet sitesi lUzerinden
fiyat teklifi verme firsati taniyor. Tlketiciler 6demek iste-
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° Amerika’daki ScoreBig tiketicilere indirimli organi-
zasyon ve spor karsilasmasi biletleri teklifleri sunuyor.
Seyahat sitesi Priceline’in sistemine benzer sekilde,
kullanicilar oturmak istedikleri alani sectikten sonra bilet
icin teklifte bulunuyorlar.

. Amerikali moda tasarimcisi Derek Lam Subat 2011’de
New York Moda Haftas’’'nda sergiledigi toplam 16
parcalik 2011 koleksiyonuna ait bes adet elbiseyi Mayis
2011’de eBay’e koydu. Site kullanicilardan sabit fiyata
‘hemen simdi al’ segenegi ile indirime girmesini istedik-
leri favori bes elbiseyi belirlemelerini istedi.120,000 eBay
kullanicisi oy kullandi; elbiselerin 175-225 USD arasinda
degisen fiyatlar, Lam tasarimlarinin normal fiyatlarindan
¢ok daha ulagilabilir seviyedeydi.

GuUnumuzde geleneksel olarak indirimden uzak durmayi tercih
eden sektdrler dahil DEALER-CHIC trendini benimsemeyen bir
sektér kalmadi gibi:
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. Amerika’da Uyelik sistemiyle calisan bir internet sitesi
olan Savored, Haziran 2011°de, kullanicilarina tlkenin on
farkl sehrinde sinirli sayidaki liiks restoranda gegerli olan
%30 indirim firsati sundu. Programa katilan restoranlar
Savored Uyelerine 6zel kapsami ©6nceden belirlenmis
'set' bir firsattan ziyade, belirli sayida masa rezerve
ederek, 10 USD rezervasyon Ucreti karsiiginda %30
indirim firsati sundu. indirim, herhangi bir kupon veya
firsat kodu kullanimina gerek olmadan, tiUm yemek ve
ickileri iceren son hesap Uzerinden gecerliydi.

Daily Gobble'in mobil uygulamasinin kullanicilari New
York restoranlarinda yogun saatlerin haricinde de firsat

teklifleri alabiliyor. Kupon kullanmaya gerek olmadan,
kullanici makbuzun fotografini ¢ekip yUkleyerek Paypal
kredisi kazaniyor.

BT~

JETSET ER

. Nisan 2011’de, Amerikali flag turizm satis sitesi Jetsetter
ASMALLWORLD adl kapali online kliple bir araya
gelerek ASW (Uyelerine Jetsetter tarafindan secilen in-
dirimli seyahat firsatlar sundu.

Nihai tiketiciyi hedef alan sektorlerdeki tim markalar DEALER-
CHIC trendiyle dyle veya bdyle ilgilenmek zorunda olacak. Deger-
lendiriimeyi bekleyen ¢ok sayida firsat sizi bekliyor.

Gergek girisimcilerin bu firsat ekosisteminin yaratabilecegi sayisiz
olanakdan agizlarinin suyu goktan akmis olmali: yeni sektdrlerden
yan hizmetlere, firsat degerlendirme sitelerinden, yeni teknolojilere
kadar. Cunki eger dogru sekilde yaparsaniz, tlketiciler sizden
haber almak isteyeceklerdir (birlikte is yaptiginiz igletmeleri de
mutlu etmeyi unutmayin tabii!).

Markalar agisindan, DEALER-CHIC {rln ve hizmetleri bedava
vermek ya da fiyatlan ¢ilginca indirmek anlamina gelmiyor. Bu
noktada tiketicilerin markalara uyguladigi PERFORM OR PERISH
(ISE YARA YA DA YOK OL) prensibi hala gecerli ve markalarin
esas yapmasi gereken DEALER-CHIC trendinden en iyi ne sekilde
yararlanabileceklerine odaklanmak: (yeni) kitlelere ulasmak, bu
kitlelerle ilgi ¢cekici yeni ydntemlerle iligki kurmak, onlara isteklerini
daha dusuk butceyle gerceklestirmeleri konusunda destek olmak
bunlardan sadece birkagi.

Son olarak biz de size bir firsat dnerisinde bulunalim: bir sonraki
Ucretsiz Trend Briefing’imiz 1 Aralik’ta gelen kutunuza ulasmis
olacak, ri listemiz kin unutmayin.

W& Su anda trendwatching.com'un Trend Briefing'lerinden birinin Ttirkge PDF versiyonunu okumaktasini (bknz.www.trendwatching.com/tr/trends)
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