trendwatching.com diinyadaki, gelecek vaadeden trend, icgdru ve bunlara iligkin pratik is
fikirlerini takip eden, bagimsiz ve kendine ait fikirleri savunan bir trend sirketidir. En yeni ve
en mikemmel olana ulagsmak icin, dinyanin 120’den fazla tlkesinde yasamakta olan,

yuzlerce trend gdzcistinden olusan agimiza glveniyoruz. Devami »

Subat 2012 | Simdilerde Uzerlerinde akilli telefon tasiyan tiketi-
ciler, dig dinyada karsilastiklan bircok sey hakkinda aninda bilgi
sahibi olabildikleri (hatta satin alma yapabildikleri) bir dinyanin
keyfini ¢ikariyor. Simdi bu trende yatinm yapmis olan markalarin
uygulamalarindan bir seyler 6grenmenin ve kendi uygulamalarinizi
yapmaya baslamanin tam zamani!

“POINT-KNOW-
BUY"

Infolusty (daha fazla bilgi igin yanip tutusan), ve her seyin anlik
olanina prim veren gliniimdiz tiketicisinin gérsel bilgiye
aninda ulasma fikrini benimsemesi bekleniyor. Neden mi?

DANGER!
BY STRONG
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Hatirlarsaniz daha énce POINT & KNOW (ISARET ET & OGREN)
trendini 2012’nin En Onemli 12 Tiiketici Trendi arasinda goster-
mis ve igeriginden kisaca bahsetmistik. Bu Trend Briefing’de ise
POINT-KNOW-BUY (iSARET ET-OGREN-SATIN AL) trendinin tiik-
eticilerin bilgi ile ilgili beklentilerini, arama yapma davraniglarini ve
satin alma davraniglarini nasil yeniden sekillendirebilecegi konus-
unu kapsamli bir sekilde ele alacagiz.

Tuketicilerin bilgiye susamasi yeni bir sey degil. Bilgi giicii ve
kontrolii tiiketicilerin eline vermekle kalmiyor, kesinlik ve
garanti de sagliyor (en azindan illizyonunu yaratiyor). Bu
nedenle bilgi iyinin de iyisini arayan giinimuiz tiketicilerinin talep
listesinde Ust siralardaki yerini her zaman koruyacaktir. Diger yan-
dan kesif unsurunun da olaya eglence kattigi unutulmamali.

Hemen her seyi neredeyse takintili bir sekilde googleladigimiz bir
on senenin ardindan, bugin dogru verileri (metin halinde)
girdigimiz strece aradigimiz bilgiye aninda ulasmayi siradan ve
beklenen bir sey olarak goérlyoruz. Ulasilmasi ve asilmasi bekle-
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nen bir sonraki sinir gorsel bilgi arayiginin tatmini: tiketicilerin
gercek dinyada Kkarsilastiklari ve ilgilerini ¢eken nesneler
hakkinda daha dogal yéntemlerle ve hareket halindeyken ba-
sitce akilli telefonlarini* bu nesnelere dogru ydnelterek bilgi edin-
meleri.

Nasil ‘internete girmek’ icin artik bilgisayarin karsisinda (masadal)
oturuyor olmak gerekmiyorsa, bir seyler kesfetmek icin de metinle
arama yapma zorunlulugu ortadan kalkacak. insanlar gérdiikleri
ya da isittikleri her sey hakkinda ne oldugunu bilmeseler ya da
sbzclklerle tarif edemeseler bile aninda bilgi sahibi olabilecek
(hatta satin alabilecekler).

* Bir ¢ok dijital tiketici trendinde oldugu gibi, POINT-KNOW-BUY
trendinin de arkasindaki itici gii¢ de (neredeyse onlara yapigsik
halde yasadigimiz) akilli telefonlar ve ‘gérsel’ bir teknoloji eko-
sisteminin (QR kodlardan gelismis gérsel aramaya kadar) olusmus
olmasi.

O halde bir tanimla baslayalim:

POINT-KNOW-BUY | Bilgiye metin formunda arama yaparak
ulasmak herkes icin ulasilabilir bir sey oldugundan beri, bilgiye
gorsel arama yoluyla ulasma yarisi basladi. Yakinda gercek diin-
yada karsilastigimiz her nesne (hatta kisi) akilli telefonu olan
hareket halindeki tlketiciler tarafindan ‘bilinebilir’ hale gelecek.
Zira tiketiciler telefonlarini canlarinin istedigi herhangi bir seyin
Uzerine getirerek o sey hakkinda detayli bilgi sahibi olabilecekler.
Ve evet bu yeni ticaret imkanlari yaratan bir sey olabilir ;-)
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TEKNOLOJIK PLATFORMLAR

POINT-KNOW-BUY trendinin gelisimini tetikleyen teknolojilere
hizli bir bakis:

QR KODLARI

Yillardir etrafta olan QR kodlari sonunda tiketici algisina girmeyi
basardi. Ancak bu defa da yerini, asagida s6zini ettigimiz daha
yeni ve cogunlukla daha dogal teknolojilere birakmasi olasilig
yuksek.

‘ETIKETLEMEK’

Tiketicilerin hizmetine sunulmus nesnelerin ve seslerin tasidig
gozle gorilmez isaretleri okuyabilen ve bu sayede bilgi ya da ak-
siyon ortaya koyan sayisiz uygulama mevcut. Bu trendin nereye
varabilecegi hakkinda bilgi sahibi olmak igin Blippar ve Aurasma
dergilerinin interaktif kapaklarina g6z atmanizi éneririz.

AUGMENTED REALITY (ZENGINLESTIRILMiS GERGEKLIK)

Tanimi dijital icerigin fiziksel dinyaya eklenmesi ya da fiziksel ve
sanal olanin ici ice gecmesi (ekranda gozuktigu sekliyle). Bugline
kadar yapilan zenginlestirilmis gerceklik (AR) uygulamalarinin
cogu (6rnegin Wikitude) kullanicinin telefonundaki GPS ve pusula
alicilar sayesinde kullanicinin ne yéne baktigini ‘tahmin etmeye’
dayaliydi. Buglnlerde ise yeni nesil, daha gugclu, gorsel aramaya
dayali AR teknolojileri gérilmekte (asagidaki gibi).

GORSEL ARAMA

POINT-KNOW-BUY trendinin gelecekteki versiyonu. (Google
Goggles ve Layar Vision gibi) ‘akill’ imge tanima teknolojilerinin,
arama yapmak ve belirli bir igerigi sunmak igin, kullanicinin cografi
konumunu belirlemeye calismak yerinde, sadece goéruntllenen
nesnenin ne oldugunu tanimlamaya odaklanmasi. Bu sartlar
altinda telefonunuzun kamerasini Eiffel Kulesi’nin resmine yénelt-
menizle, Eiffel Kulesi’nin kendisine ydneltmeniz arasinda hi¢ bir
fark yoktur.

UYARI VE ONGORU

POINT-KNOW-BUY henliz yeni ortaya cikan bir tuketici trendi.
Tuketicilerin bilgiye her an her yerde kolayca ulagsma arzusunda
olduklar kesin, ancak yukarida s6zlnuU ettigimiz teknolojilerin bir
cogunun heniiz gelisme asamasinda oldugu dikkate alinirsa,
slrecin yaygin, kesintisiz ve (en o6nemlisi) giivenilir hale
gelmesi icin bir miktar zaman gec¢mesini beklemek sart gibi
gorinuyor.

Gergekten de tiketicilerin icinde bulunduklari INFOLUST (daha
fazla bilgi icin yanip tutusma) hali ancak asagidaki kosullar yerine
geldiginde gergekten tatmin olabilir :

. POINT & KNOW &trendinin adinda da belirtildigi gibi
isaret et, 6gren satin al prensibi sadece 6nceden belir-
lenmis bazi nesneleri ya da kodu olanlari degil, any
gorsel evreni kapsadigi zaman.

. Yazilim cihazlara tamamen entegre olup, ek uygulama-
lara ihtiyag duyulmadigi zaman.

o Resim / ses tanima islevleri k&t isik, glrdlti ve yamuk
acllar gibi gercek kosullarda da mikemmel calistigi za-
man.

Orneklerden de gérebileceginiz gibi, gelismeler bizi bu noktaya
dogru goétirmekte.
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ORNEKLER

POINT-KNOW-BUY trendinin ‘6gren’ kismiyla baslayalim:

Moon

384,403 km 099 AU 3476 km

. Google’in Skymap uygulamasi kullanicinin telefonunu
gokylUzline cevirerek goékylzindeki nesneler, ve yildiz
kimeleri hakkinda detayli bilgi sahibi olmasina olanak
taniyarak harika bir POINT & KNOW 6&rnegi sergiliyor,

‘ Star Chart ve Star Walk benzer iPhone uygulamalarin-
dan ikisi.

° leafsnap kullandigi resim tanima teknolojisi sayesinde,
kullanicilarin yapraginin fotografini cekerek agacin tirini
6grenmesine imkan taniyan Ucretsiz bir uygulama. POINT & KNOW’un isitsel boyutu da var elbette:

. Miizik tanima 6zelligi sayesinde kullanicinin dinlemekte
oldugu sarkinin ismini ve sanatgisini tanimlayan, ardin-
dan bu bilgiyi paylasmasina ve mizigi satin almasina
olanak saglayan 6ncli mobil mizik uygulamasi Shazam,
Eylil 2011°de kullanicilarinin yilda bir milyar askin sarki
etiketledigini ve Shazam’in limitsiz etiketleme hizmeti
sunmaya devam edecegini aciklad.
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° Word Lens kullanicilarin telefonlarinin fotograf cekme
fonksiyonunu kullanarak basili metinleri (6rnegin restoran

menlisli ya da isaret tabelalar)) Fransizca ve Ispanyolca-
dan Ingilizceye (ve tersi) cevirmesine olanak saglayan bir
iPhone uygulamasi.

WeBIRD akilli telefonu olanlarin herhangi bir kusun
6tlslini kaydedip uygulamanin sunucusuna gdndererek
(birkag saniye iginde) kusun cinsini 6grenmesine imkan
saglayan bir uygulama. WeBIRDUn 2012’de kuglarin ba-
har goci sirasinda aktif kullanima agilmasi planlaniyor.

Gercekten de artik her seyi tanmak, hakkinda daha fazla sey
OGRENMEK miimkiin. Buna insanlar da dahil:
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video yayinladi. Metaio ise zenginlestiriimis gergeklik

teknolojisini kullanarak yazici kart nasil degistirilir?

konulu bir kilavuz hazirladi (bizce ‘B Kapaginin’ nerede
olabilecegini merak ederek yazicinin igine bos-bos bakan
tlketiciler icin mikemmel bir hizmet ;-).

o 3 s this Matt Steiner?

° Heinz kisa sire 6nce Blippar teknolojisine dayall bir
‘zenginlestirilmis gerceklik yemek kitabini’ tiketicil-
erin kullanimina sundu. Kullanicilar telefonlarinin kam-
erasinl Heinz ketgap sisesinin alt bélimine odaklayarak

. PittPatt Carnegie Mellon Universitesi tarafindan ge- tek tek siseden disari ¢ikan tarifleri gorebiliyordu.
listirilen bir yiz tanima uygulamasi. Google+’'in Find My
Face, uygulamasinin arkasinda da kisa bir sire 6nce
satin aldigi PiittPatt yer aliyor. Uygulamaya Aralik

) Ft H X What color is this pillow? What denominationis Do you see picnic tables What temperature is my
2011’de eklenen bir 6zellik kullaniclya fotograflarinda yer this bill? across the parking lot? v Sk

alan Kkisilerin kimligi konusunda o&neride bulunuyor.
Korkutucu? Belki. llging? Kesinlikle.
Diger yandan, POINT & KNOW teknolojileri kolaylikla POINT &
KNOW-HOW TO (ISARET ET & NASIL YAPILDIGINI OGREN) uy-
gulamalari icin kullanilabilmekte:
(89s) | can'ttell. (24s) 20 (13s) no (69s) it looks like 425

(105s) multiple shades (29s) 20 (46s) no degrees but the image
of soft green, blue and is difficult to see.
gold (84s) 400

(122s) 450

o Bu da gérme engelliler icin yenilikgi bir POINT & KNOW
uygulamasi: VizWiz saglikli kullanicilarin gérme engel-
lilere ¢ektikleri resimdeki objenin ne oldugunu séyleyerek
yardimci olmasina olanak sagliyor.

Ve teknolojinin yetersiz kaldigi durumlarda CROWDSOURCED
POINT & KNOW (KITLE KAYNAKLI iISARET ET & OGREN) her
zaman is basinda:

o Aurasma, (kisa stre 6nce HP tarafindan 7 milyar USD
karsiiginda satin alinan) Autonomy sirketi tarafindan ge-
listirilen bir zenginlestiriimis gerceklik uygulamasi. Sirket
gecenlerde kullanicilarin talimatlar duvar tzerinden takip
edebildigi TV {initesi duvara nasil asilir? konulu bir
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» » Where to get this jacket ?

| askad by Slanelie 11 days ag

50€ at zarn.com $414 at my-wardrobo.com 48E at topshop.com

BlyUk perakende satis magazalarinin énimuzdeki dénemde tuk-
eticilerin kullanima sunacaklari uygulamalarda gérsel arama
yapma silrecine SATIN AL boyutunu da entegre etmeleri bekleni-
yor:
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° WhereToGet.It kullanicilarin sokak, dergi, blog veya film-

lerden kareler paylasarak resimde goérinen drlnlerin
nerede satildiyi sorusunu digerlerine yéneltebildikleri bir
Fransiz internet sitesi.

. Belgika’da yayinlanan Flair dergisi Mart 2011°’de fash-
iontag adinda bir Facebook uygulamasi baslattl. Kul-
lanicilar bu uygulamayi kullanarak arkadaslarinin giysiler-
ini etiketleyip nereden aldiklarini sorabiliyordu.

Ancak POINT-KNOW-BUY trendinin gergekten nereye dogru git-
tigini anlamak igin teknoloji alanindaki blylk oyuncularn su sira-
lar hangi ‘daha da akill’ resim tanima ve gérsel arama uygulama-
larini tiketicilerin kullanimina sunduguna bir bakmak gerekir:
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o Google Goggles nesnelerin resmini gekerek internette
arama yapmaya imkan veren Ucretsiz bir imaj tanima

uygulamasi. Kullanicilar nesnelerin, mekanlarin veya trlin
barkodlarinin resmini ¢gekerek bunlar hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olabiliyorlar. Yapilan son glincellemelerden
sonra, surekli gekim modunu kullanan kullanicilarin nes-
nenin fotografini cekmesine gerek kalmamis. Uygulama
nesneyi surekli olarak tarayip hafizasina aldiktan sonra
nesneyi tanimlayarak sonucu otomatik olarak ekrana
getiriyor.

° Layar Eylil 2011’de telekominikasyon devi Telefonica
ile bir ortaklik icine girdiklerini duyurdu. Ortakhidin ana
konusu Layar'in Telefonica’ya gbérsel arama teknolojisi
destegi vermesiydi.

prsEur PSS

Kasim 2011’de tiketicilerin kullanimina sunulan Ama-
zon’un Flow adh uygulamasi da surekli tarama 6zel-
ligine sahip yeni nesil uygulamalardan. Kullanici telefo-
nunu kitap, oyun, DVD veya CD’lerin Uzerine getirip tut-
tugu anda ekrana gesitli video, kullanici goérisleri ve satin
alma bilgileri yansiyor.

eBay’in CEO’su John Donahoe Kasim 2011’de resim
tanima teknolojisinin eBay’in gelecek mobil uygulama-
larinin en 6nemli Ozelliklerinden biri olacagini acikladi.
Bu uygulamalar sayesinde kullanicilar begendikleri
gercek nesnelerin fotografini gcekerek eBay’de o anda
satista olan benzer Uriinlere ulasabilecek.

1Q Engines Berkley ve Davis Universitelerinin ticari ka-
nadinin gelistirdigi bir resim tanima platformu. Yazilim
oMoby adinda (Google Goggles’a benzer) kendisine ait
bir gérsel arama motoruna sahip olmanin yani sira, Best
Buy ve NextTag’in mobil aligveris ve fiyat karsilastirma
uygulamalarinin resim arama fonksiyonelligini de
sagliyor.
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o Adidas’in Agustos 2011’de ¢ikan Originals iPhone uy-
gulamasi ile disarida goérdiguniz herhangi bir Adidas
marka spor ayakkabinin fotografini gekip resmi markanin
mevcut ayakkabi portféylinin yanina yerlestirerek en
yakin cifti belirleyebilir, Griin hakkinda detayl bilgi sahibi
olabilir ve bulundugunuz yere en yakin satis noktasini
6grenebilirsiniz.

snapshots ~ Wine Details

St. Francis Old Vines Zinfandel
2007

USA > California > Sonoma County
PPYST Y SnoothRank $16.97

Lowest price from 18 stores $16.97 >

Rated ¥ 9P 5 % outof 10 reviews >

o)
/} Add a Review >
f@ Other Vintages >

Back One Match Found Browse similar wines by

St. Francis Old Vines Zinfandel
2007

USA > CaMomia > Sonoma County >
PPPT Y snoomRank $16.97

Add to Wishlist Add to Cellar...

. Sarap severler Snooth Wine Pro uygulamasi sayesinde
fotografini cektikleri sarap etiketlerini uygulamanin veri
tabaninda aratarak sarap hakkinda cesitli bilgilere
ulasabiliyor, Uriin hakkinda yapilan yorumlar okuyabili-
yor, bulunduklar yere en yakin satis noktalarini gérebili-
yor, fiyat karsilastirmasi ve aninda satin alma yapabiliyor-
lar.
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M-TICARET

POINT-KNOW-BUY trendinin kendisinden ¢ok daha genis kap-
samli mobil ticaret (‘m-ticaret’) trendinin bir pargasi oldugunu soy-
lememize gerek var mi?

Akilll isletmeler ve pazarlama profesyonelleri POINT-KNOW-BUY
trendinin gercek anlik bilgi-tatminine imkan sagladigini ve béylece
tiketicilerin kesfettikleri sey hakkinda anlik olarak detayli bilgiye
ulasip, satin alma yapmasi alanlarinda sayisiz firsat sundugunu
hemen fark edeceklerdir. POINT-KNOW-BUY ayni zamanda satin
alma strecini daha pratik ve/veya transparan hale getirme po-
tansiyeli de tasiyor; kullanici degerlendirmelerinden fiyat
karsilastirmalarina ve kolay édeme islemlerine kadar (Aranizda
QR-vitrinleri géren?). Peki, bu konuyu bir bagka Trend Briefing’e
sakliyoruz ;-)

FIRSATLAR

Su an tum bu fotograf cekme ve tarama olasiliklarina karsilik ge-
lebilecek igerik veya Urlin gesitliligine sadece en biyik marka ya
da platformlarin (6r: Wikipedia, Amazon, eBay) sahip olmasi
mimkun gibi gérinse de, aslinda POINT-KNOW-BUY trendi tik-
eticilerin bilmek, kesfetmek ve NOWISM konusunda doymak bil-
meyen istahini karsilamaya soyunan tim markalar igin sayisiz
firsat vaat ediyor.

Pratik distnin: htiketicilere aktardiginiz bilgiye nasil daha fazla
derinlik katabilir, onlara Urtnle ilgili bir hikaye, triinin kaynagi,
karsilastirmali fiyat bilgileri, kullanici gérusleri, e-ticaret vs. konu-
larinda nasil bilgi aktarabilirsiniz? Tuiketicilerinizin karsilastiklari
seyler konusunda daha bilgili olmalarina, yeni seyler kesfetmeler-
ine ve harekete ge¢cmelerine yardimci olabilecek her sey muhte-
melen sizin icin dogrudur.

iyi Sanslar!
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